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“Wales. Golf. Madrid. In that order.” Het is een 
uitspraak over de voetballer Gareth Bale. Hij staat 
als een van de vele supersterren onder contract bij 
Real Madrid CF, maar is ook een fervent golfer en 
aanvoerder van het landenteam van Wales. Deze 
uitspraak gaf met een knipoog zijn prioriteiten aan, 
waarna deze uitspraak door fans uit Wales omarmd 
werd. In Madrid konden ze minder om lachen om 
deze mentaliteit. Binnen SETUP hebben we in 
2022 een soortgelijke verschuiving van prioriteiten 
meegemaakt. We zijn niet opeens gaan golfen, 
maar we hebben wel onze prioriteiten verlegd. Het 
belangrijkste doel was niet het doen van activiteiten 
zoals beschreven in ons onderzoeksprogramma, 
maar het ontwikkelen van een organisatie die in staat 
is om activiteiten te doen zoals beschreven in de 
onderzoeksprogramma’s.

Deze verschuiving betekent dat we in 2022 minder 
de focus hebben gelegd op het inhoudelijke thema 
dat we aanvankelijk voor dit jaar hadden bedacht 
– ‘reconstructing a shared reality’ – maar meer 
focus hebben gelegd op de drie organisatorische 
ontwikkelingen die we in 2022 wilden doormaken.

Zo wilden we bij de ontwerpprojecten de lijn uit 
2021 doorzetten; zorgen dat artistiek ontwerpend 
onderzoek de basis wordt van alle projecten. 
Daardoor wordt het verschil tussen artistieke en 
toegepaste projecten kleiner, en wordt duidelijker 
welke nieuwe advies- en onderwijsprojecten 
wel/niet in dit kader vallen. In 2022 hebben we 
dat vormgegeven door vaker overlap te zoeken 
tussen nieuwe opdrachtgevers en onze eigen 
onderzoeksprogramma’s. We zijn ook niet op zoek 
gegaan naar een nieuw groot onderwijsproject, maar 
naar partners die onze bestaande programma’s 
kunnen opschalen en uitrollen.

Daarnaast stelden we ons als doel om onze 
marketing en communicatie niet in dienst te stellen 
van projecten (verslaglegging), maar daar juist een 
breder verhaal te vertellen over het type onderzoek 
dat SETUP doet, waarin de projecten dienen als 
voorbeelden. Dat hebben we in 2022 vormgegeven 
door onze marketing-medewerker vrij te spelen 
voor dit type communicatie, en voor evenement-
communicatie vooral te werken met externe 
marketeers. Daarnaast laten we de ontwerpteams zelf 
ook content creëren over hun eigen processen.

Het laatste doel was om intern vaker en dieper het 
gesprek te voeren over de prioriteiten en het waarom 
achter de keuzes. Dat hebben we opgepakt door 
2022 ook een intern organisatie-thema te geven: 
aandacht geven. Met dit thema konden medewerkers 
zelf een invulling geven aan hun werkzaamheden; 
waar wil je aandacht aan geven in 2022 en waarom? 
Eén van de resultaten daarvan is de keuze om 
succesvolle projecten uit 2021 verder door te 
ontwikkelen.

Vanuit deze doelen zal dit jaarverslag als ‘een 
activiteitenprogramma’ wat minder samenhangend 
aanvoelen. Dat is by design. De samenhang zit 
namelijk meer in hoe SETUP zich als organisatie heeft 
ontwikkeld. De uitwerking zien we bijvoorbeeld terug 
in de manier waarop we met de hele organisatie het 
nieuwe programma (2023-2024) hebben ontwikkeld, 
en hoe we dit nu uitvoeren. Daarmee is 2022 een 
belangrijk jaar geweest in de ontwikkeling van onze 
organisatie.

1. Inleiding

https://www.theguardian.com/football/blog/2019/nov/20/gareth-bale-and-that-wales-golf-madrid-flag-real-are-not-amused
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2.1.1. The Silicon Passion

Aantal voorstellingen: 6
Bezoekers tot zover: 560

In 2021 onderzocht SETUP het thema ‘vergeving’, 
een vervolg op ons ‘sorry-’thema uit 2020. We keken 
hierin of/hoe onze relatie met big tech gelijmd kan 
worden. Samen met theatermakers zijn we een 
ontwerpend experiment gestart, om te verkennen 
wat het ultieme vergevingsverhaal – het Paasverhaal 
– ons hierin kan leren. Dit experiment, waar meerdere 
makers aan meededen, ging in première bij Theater 
Kikker tijdens het Paasweekend van 2021.

In één van deze experimenten werkten we samen met 
theatergroep De Transmissie. Zij maakten een korte 
voorstelling die zowel bij ons als bij het publiek enorm 
tot de verbeelding sprak. Ze spelen verschillende 
personages, zoals big tech, de gebruiker en 
technologie zelf, die elkaar aanklagen en voor het 
gerecht slepen voor alles dat is misgegaan. Het 
tribunaal wordt voorgezeten door een evangelist, 
die probeert om een oordeel te vellen in dit proces. 
Omdat de schuldvraag in onze relatie met big tech 
dusdanig complex is, mislukt dat hopeloos.

Samen hebben we een plan gemaakt om dit 
experiment uit te breiden naar een avondvullende 
voorstelling. Het tribunaal bleef de kern van de 
voorstelling, waarbij we nu ook kijken wat er voor en 
na gebeurt. Hoe zijn we hier gekomen? Wat betekent 
het om te straffen? En wat als we daadwerkelijk een 
schuldige kunnen aanwijzen, wat verandert er dan?

Deze avondvullende voorstelling ging in première 
bij Theater Kikker, wederom op het Paasweekend, 
op 16, 17 en 18 april 2022. In de Theaterkrant werd 
een recensie gepubliceerd. Ook maakten we foto- 
en videoregistraties van de try-out. In 2022 zijn 
we gestart met een klein aantal voorstellingen. We 
speelden op SPRING Festival, en waren met de 
Silicon Passion de openingsact van hackersfestival 
MCH2022 in Zeewolde – het ‘Lowlands voor hackers 
en programmeurs’. Dit hackersfestival leerde ons 
dat we het eigenlijk veel leuker vinden om de Silicon 
Passion te spelen op plekken buiten de klassieke 
theaters. Daarom spelen we in 2023 bijvoorbeeld 
bij Waag Society, en voor de onderzoeksgroep 
Governing the Digital Society van de Universiteit 
Utrecht. Ook lopen er gesprekken om in 2024 
te spelen op Highlight Festival (Delft) en EMAF 
(Osnabruck, DE). De Silicon Passion is daarmee ook 
een wat langer lopend project geworden, waarbij 
we meer tijd nemen om te zoeken naar interessante, 
vernieuwende podia.

2. Ontwerpend onderzoek – 
autonoom en met partners

2.1. Instapprojecten (1A)

The Silicon Passion in Theater Kikker

https://www.theaterkrant.nl/recensie/the-silicon-passion/de-transmissie-en-rodrigo-ferreira/
https://program.mch2022.org/mch2022/talk/DEJQME/
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2.1.2. Nieuwe beeldtaal voor 
technologie

Hackers met hoodies, groene Matrix-code, 
glimmende humanoid robots en veel lichtgevende 
breinen met nullen en enen. De beeldtaal rondom 
nieuwe technologie is in nieuwsmedia nogal eenzijdig. 
Wat doen die sci-fi-clichés met ons beeld van 
technologie? En hoe kan het beter?

We startten dit onderzoek met een critical discourse 
analyse over de vraag hoe AI tot zover in de media 
gepresenteerd wordt. Jessy de Cooker – docent 
Innovatieve Journalistiek en media-onderzoeker bij 
Fontys Journalistiek – vloog voor ons terug in de tijd. 
Hij onderzocht hoe Nederlandse dagbladen in de 
afgelopen vijftig jaar publiceerden over kunstmatige 
intelligentie. Jessy beschrijft hoe Nederlandse 
journalisten regelmatig culturele referenties uit 
science-fiction films aanhalen. “A Space Odyssey met 
HAL-9000 (een fictieve computer met kunstmatige 
intelligentie) bijvoorbeeld, vaak begeleid door een 
voorspelling, oordeel of aanname over technologie.”

Vanuit dit vooronderzoek diepten we met drie 
ontwerpers dit thema verder uit. We gaven hen de 
opdracht om de termen AI, hackers, cloud computing, 
robots, Bitcoin en privacy te verkennen. Jolein 

Melis onderzocht welke pictogrammen worden 
gebruikt, vanuit het idee dat juist pictogrammen zich 
hardnekkig verankeren in een cultuur. Dominik Vrabič 
Dežman heeft de ‘deep blue sublime’ onderzocht. 
Hij verzamelde in Google grote hoeveelheden 
afbeeldingen rondom technologische thema’s, om die 
vervolgens op visuele overeenkomsten te clusteren. 
Deze analyse geeft meer inzicht in de huidige staat 
van de beeldtaal. Zijn volledige onderzoek is te lezen 
op www.deepbluesublime.tech. Tot slot ging Martin 
Boverhof aan de slag met videomateriaal, om de 
bestaande clichés uit te dagen. In een overdaad van 
bestaande beelden wordt pijnlijk zichtbaar hoe nauw 
de huidige beeldtaal is.

The Silicon Passion in Theater Kikker

Dominik Vrabič Dežman

https://www.deepbluesublime.tech
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We presenteerden de resultaten op de Dutch Media 
Week. Vanuit hier hebben we twee sporen ingezet om 
te werken aan een nieuwe beeldtaal. Enerzijds zijn we 
aan de slag gegaan met het ANP. Met hen kwamen 
we tot het idee om AI niet langer technologisch 
te verbeelden, maar altijd ‘in context’. Als het 
bijvoorbeeld over ChatGPT in de klas gaat, zou er 
een foto van een klas bij kunnen, in plaats van een 
abstract beeld van de technologie.

In 2023 zijn we met de fotografen van het ANP hier 
eerste beelden voor aan het maken, om vervolgens 
te kijken of we deze beelden in hun beeldbank ook 
kunnen labelen als ‘tech foto’. De eerste foto is 
inmiddels gebruikt door de NOS. Het andere spoor 
bestaat uit het maken van nieuwe verbeeldingen. 
Met fotograaf Peter Arno Broer zijn we in 2023 bezig 
om vier nieuwe beelden te maken voor hacking, 
cloud storage, privacy en AI. Deze beelden – die de 
concepten beter moeten vatten dan de clichés – gaan 
daarna verschillende beeldbanken in.

Foto ‘AI in de klas’ door het ANP

Nieuwe stockfoto ‘privacy‘

Nieuwe stockfoto ‘cloud opslag‘

https://nos.nl/artikel/2469655-nederland-tegen-strengere-regels-chatgpt-schoolopdracht-beter-met-pen-en-papier
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2.2.1. StarryAI expo/bingo/
werkplaats

Bezoekers totaal: ~12.000

2022 was het jaar van AI-beeldgeneratoren. SETUP 
was er vroeg bij; we volgden deze ontwikkeling 
al langer, en ontdekten rond de zomer van 2022 
StarryAI. Net als DALL-E 2, kan Starry nieuwe beelden 
genereren op basis van een prompt (een tekstuele 
instructie). Dat leverde binnen SETUP veel discussie 
op. Enerzijds zijn we kritisch op de AI-hype, vol 
hyperbolen over de onbegrensde mogelijkheden. 
Anderzijds konden we niet ontkennen dat de beelden 
vaak indrukwekkend, verrassend of mooi zijn. We 
schreven een longread over die tweestrijd, en wilden 
deze discussie ook met publiek voeren.

Voor de Culturele Zondag ‘Rondje Singel’ (september 
2022) maakten we een expositie vol AI-gegenereerde 
kunst. We maakten verschillende beeldseries met 
StarryAI en deelden onze beste werken.

Bezoekers konden daarnaast hun eigen werk maken. 
Na een kort gesprek en een blik van onze curator, 
werd ter plekke besloten of het werk geprint aan de 
expositie werd toegevoegd. Met 4000 bezoekers op 
deze locatie, konden we voor bezoekers dit fenomeen 
voor het eerst duiden. Wegens succes werden we ook 
gevraagd om deze invulling bij de Culturele Zondag in 
oktober te doen.

Vervolgens hebben we langs verschillende plekken 
gereisd, waaronder de Waag tijdens de uitverkochte 
museumnacht in Amsterdam. Daarnaast zijn er allerlei 
spin-offs ontstaan, zoals StarryAI Bingo. In dit Bingo-
format hebben deelnemers geen nummers op hun 
bingokaart staan, maar prompts. Bij elke getrokken 
bal hoort een AI-beeld; het is aan de deelnemers 
om te kijken of er een prompt op hun kaart staat 
die ten grondslag aan dat beeld zou kunnen liggen. 
Ondertussen vertellen de hosts iets over deze AI-
ontwikkelingen. Dit Bingo-format is in Utrecht gedaan 
(onder andere op het Cultuurterras bij de Nijverheid), 
maar loopt in 2023 nog steeds (met onder andere 
Forum Groningen als locatie).

2.2. Eigen onderzoek (1B)

Expositie AI-kunst bij Culturele Zondagen

https://www.setup.nl/artikelen/ai-gegenereerde-kunst-iedereen-lijkt-fan-behalve-ik/
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Al deze evenementen zijn  niet vooraf bedacht 
in een jaarplan, maar werden op de actualiteit 
gevormd. Ze zijn bewust zo laagdrempelig mogelijk 
ontworpen, omdat SETUP één van de eerste partijen 
wilde zijn die deze ontwikkeling aan grote groepen 
publiek kon duiden. We wilden publiek de eerste 
verwondering gunnen, maar vervolgens ook kritisch 
doorpakken met de vraag waar we eigenlijk naar 
kijken. Naast het brede publiek hebben we ook 
ingezet op gerichte implementatie. Zo hebben we 
een onderzoekswerkplaats ingericht bij Fontys 
Hogeschool, om studenten Journalistiek kennis te 
laten maken met dit fenomeen. Studenten gaan hier in 
teams met deze ontwikkeling aan de slag, binnen de 
context van hun eigen werkveld.

2.2.2. The Post-corona Passion

Bezoekers: 70

In 2021 speelde SETUP in het Paasweekend haar 
voorstelling The Silicon Passion (Goede Vrijdag), 
met daarna The Silicon Paaspreek (Paaszondag). 
Ook in 2022 wilden we deze combinatie maken, 
met naast The Silicon Passion een inhoudelijke 
preek of lezing. Samen met theatermaker Els Vegter 
ontwikkelden we ‘the Post-corona Passion’, een 
muzikale lecture performance. Voor SETUP was dit 
een nieuw experiment; hoe kunnen we een klassieke 
theoretische lezing omvormen naar een voorstelling, 
zonder in te boeten op de diepgang?

“De QR-codes mogen de ijskast in, de besmettings-
cijfers zijn uit de actualiteiten en de IC’s worden 
niet langer overspoeld. Eind goed al goed? Of is de 
emergency fase eigenlijk helemaal niet afgelopen? In 
deze Muzikale Lecture Performance laten socioloog 

StarryAI Bingo in De Zware Jongens

Siri Beerends en theatermaker Els Vegter hun licht 
schijnen over technologische beheersdrang en 
comfort culture in de post-corona maatschappij.”

We baseerden deze voorstelling op een verhit 
betoog van Siri Beerends, die terugblikte op de inzet 
van technologie tijdens de pandemie. In hoeverre 
hebben apps, dashboards en AI ons geholpen? Els 
Vegter speelde een tegengewicht, die juist pleitte 
voor meer berusting, ontspanning en het toegeven 
aan gemak, door met theater en muziek in te breken 
en het verhaal op andere sporen te zetten. Hiermee 
verwoordden we de tweestrijd die wij zelf ook 
ervaarden; ongemak bij de kritiekloze acceptatie van 
technologie tegenover het idee dat ‘ongebruikelijke 
situaties nou eenmaal om ongebruikelijke oplossingen 
vragen’. Deze voorstelling werd gespeeld in Theater 
Kikker voor een publiek van 70 personen. Van de 
voorstelling is ook een videoregistratie gemaakt. We 
zijn van plan om vaker te experimenteren met dit type 
lecture performances.

The Post-corona Passion in Theater Kikker



Stichting SETUP — Jaarverslag 2022

9/30

2.2.3. De Sociale Wrijvingsindex

Deelnemers/bezoekers tot zover: ~400

In ons programma van 2021-2022 zat het project 
‘TikTok Border-bending’. We waren gefascineerd 
door frictieloze personalisatie-algoritmen, waarmee 
TikTok heel snel wist te groeien en waarbij gebruikers 
vaak content uit andere landen zien. We vroegen 
ons af of dit politieke spanningen zou frustreren of 
faciliteren. We hebben dit specifieke onderwerp 
echter laten vallen, om twee redenen. Allereerst gaat 
de discussie rondom TikTok en geopolitiek nu vooral 
over een mogelijk verbod. Daarnaast werd geopolitiek 
een beladen onderwerp door de inval van Rusland 
in Oekraïne. We vinden SETUP niet de partij om iets 
over die ontwikkelingen te zeggen. Om die redenen 
hebben we Tiktok en geopolitiek losgelaten, en zijn 
we dieper in frictieloze technologie gedoken.

Ons leven is in de afgelopen jaren op veel manieren 
frictielozer geworden door technologie. Denk 
bijvoorbeeld aan zelfscankassa’s of digitale 
dienstverlening. Ook in de datingwereld is er veel 
veranderd sinds de lancering van Tinder in 2012. 
Datingapps stellen ons in staat om op een efficiënte 
manier een date te regelen.

Voordat we een versierpoging in de kroeg wagen, 
kunnen we alvast checken op Bumble of de ander wel 
beschikbaar is, en wel van katten houdt. We swipen 
wat af, maar verstaan we de edele kunst van het 
blauwtje lopen nog wel? Staan we nog open voor het 
vinden van waar we niet naar op zoek zijn? Krijgen we 
nog wel een gezonde portie sociale wrijving?

In dit project nodigde SETUP HKU-student Image 
and Media Technology David Zwitser uit om samen 
met ons te onderzoeken hoe we de frictieloze 
efficiëntie-logica nog dieper in de datingwereld 
kunnen brengen. Kunnen we dates ook zien als 
processen die geoptimaliseerd moeten worden? Wat 
gaat er stuk als we sociale wrijving schrappen uit 
ons leven? We ontwikkelden de Cuddle King 2000. 
Deze installatie is er om de begroetingsknuffel 
voor een eerste date te trainen. Te lang is ons 
verteld dat sociale ongemakkelijkheid op dates juist 
interessant of schattig is. Met dat idee rekent de 
Cuddle King 2000 definitief af. Romantiek moet je 
niet romantiseren, maar optimaliseren. Met behulp 
van geavanceerde sensoren en algoritmen kun je 
jouw knuffel vergelijken met de optimale knuffel. Niet 
langer hoef jij een slechte indruk te maken doordat je 
te lang of te intens knuffelt, of doordat je je handen 
op de verkeerde plekken plaatst.

Cuddle King in Hoog-Catharijne

https://vimeo.com/787529568
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De Cuddle King 2000 is ontworpen als een fictieve 
startup rondom een interactieve installatie. Twee 
weekenden lang stonden we in Hoog-Catharijne – 
vaker het domein van allerlei gadgets en tech-demo’s. 
Hier probeerden we het publiek te overtuigen van 
het nut van onze frictieloze oplossing. Iedereen kon 
zijn eigen knuffel meten en die vergelijken met de 
andere knuffelaars. De installatie werd door zo’n 400 
bezoekers gedaan. Tot onze verbazing ging vrijwel 
iedereen volledig mee in ons verhaal, dat steeds 
een stukje absurder werd. Uiteindelijk lieten we 
deelnemers weten dat dit niet een echt product was.

De Cuddle King wordt inmiddels voor veel andere 
plekken gevraagd. Zo maken we in 2023 onder 
andere een opwachting op grote wetenschaps-
festivals (Betweter Festival in Utrecht en Nacht van 
Ontdekkingen in Leiden). Ook stonden we al op een 
onderwijsdag van Saxion Hogeschool, een avond bij 
Creative Coding Utrecht, en gaven we een workshop 
op basis van deze installatie voor verschillende 
Utrechtse vmbo-docenten. We verwachten in 2023 
nog meer soortgelijke boekingen.

Cuddle King in TivoliVredenburg

Cuddle King in Hoog-Catharijne

https://vimeo.com/794884983
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2.3.1. De Onbekende Toekomst met 
Sterk Techniekonderwijs Utrecht

SETUP werkt samen met Sterk Techniekonderwijs 
Utrecht om Utrechtse vmbo-docenten te trainen en 
inspireren. Met terugkerende bijeenkomsten – zoals 
het STO Festival en Tinker Tuesday – hebben we 
ingezet op kennisuitwisseling en communityvorming. 
In 2022 wilden we een volgende stap zetten; hoe 
kunnen we docenten niet alleen inspireren, maar 
ze ook echt aansporen om hun eigen onderwijs 
te vernieuwen? We begonnen in 2022 met een 
reeks diepte-interviews, om erachter te komen 
waar techniekdocenten in hun onderwijs tegenaan 
lopen, en welke behoeftes er leven. In het huidige 
onderwijs zijn er namelijk verschillende soorten 
techniekdocenten; van de klassieke docent die 
vooral gericht is op het techniekvak, tot docenten 
die meer gericht zijn op nieuwe technologie (digitale 
fabricage, programmeren), op creatieve en artistieke 
maakprocessen, of juist aangetrokken worden door 
nieuwe didactisch-coachende vaardigheden. De 
vraag ‘welk type techniekdocent wil ik eigenlijk 
worden?’, wordt daarbij zelden gesteld.

Vanuit een ontwerptraject (januari t/m juli 2022) 
kwamen we tot ‘De Onbekende Toekomst’. In dit 
onderwijsconcept haken we in op de veelgehoorde 
uitspraak dat we leerlingen opleiden om te werken 
in een wereld die we nog niet kennen. In een reeks 
lessen gaan docenten nu juist die mogelijke toekomst 
met hun leerlingen verkennen. Ze werken samen 
met hun klas aan één groot narratief, gebaseerd 
op een aantal what-if uitgangspunten, om dat 
vervolgens samen in te kleuren. Wat als we in de 
toekomst niet genoeg stroom hebben? Wat als we 
moeten leven op/in het water? Leerlingen gebruiken 
AI-beeldgeneratoren om die wereld te verbeelden 
en werken stapsgewijs het verhaal uit. Voor de 
problemen die zich in hun wereld aandienen, gaan ze 
aan de slag met het prototypen van oplossingen.

2.3. Onderzoek met partners (3B)

Deze methode wordt momenteel getest met 
verschillende docenten. We verwachten dat er 
voor verschillende typen techniekdocenten genoeg 
haakjes zijn om mee aan de slag te gaan.

Naast dit traject organiseert SETUP in 2023 ook 
een reeks hands-on maakmiddagen. We starten dan 
met een maker/werk, gaan zelf aan de slag met het 
onderliggende thema en proberen in korte tijd eigen 
prototypes te bouwen. Ook hier ligt de nadruk op de 
vertaalslag naar een les, zodat docenten er direct 
mee aan de slag kunnen in hun eigen klas.

Beeld uit de Onbekende Toekomst

2.3.2. Paw Patrol met de Gemeente 
Rotterdam / De Rotterdamse 
Kristallen

Eind 2021 werd SETUP gevraagd om deel te nemen 
aan een onderhandse gunning van Gemeente 
Rotterdam. Dit project werd geïnitieerd vanuit 
de Chief Digital Officer (CDO) van Rotterdam. Er 
werden drie ontwerpbureaus gekozen om door een 
specifieke lens te onderzoeken hoe Rotterdam in 
2040 een voorbeeldstad in een digitale wereld kan 
zijn. SETUP was één van de drie bureaus die voor de 
lens ‘surrealisme en verbeelding’ werd gevraagd om 
een voorstel te doen. Op basis van een pitch zijn we 
uitgekozen en zijn  we vanaf februari 2022 aan de 
slag gegaan, naast twee andere bureaus (Muzus en 
FreedomLab).

https://www.sto-utrecht.nl
https://www.sto-utrecht.nl
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We zagen hier aanvankelijk een unieke kans om 
één van onze onderzoeksprojecten met deze 
gemeente uit te voeren: ‘Paw-patrol in real life’. 
Het uitgangspunt; mensen hebben cultureel en 
evolutionair veel meer ervaring om ‘het goede leven’ 
met dieren vorm te geven dan met het digitale. Met 
dit frame konden we plotseling experts en burgers 
uit een heel ander domein betrekken, om samen 
perspectieven te ontwikkelen op Rotterdam als 
voorbeeldstad. We werkten samen met antropoloog 
Jeroen de Vos en kunstenaar Ingmar Schröder. Met 
hen spraken we hondeneigenaren binnen het CDO, 
beleidsmedewerkers van het Meldpunt Gevaarlijke 
Honden en van de afdeling Ongediertebestrijding. Er 
ontstonden nieuwe parallellen, bijvoorbeeld tussen 
kinderboerderijen en tech start-up hubs. Op beide 
plekken willen we graag het nieuwe jonge leven zien, 
maar we hebben het liever niet over de honderden 
volwassen konijnen waar uiteindelijk geen plek meer 
voor is. In een park op het Noordereiland spraken 
we Rotterdammers over de relatie met hun hond. Als 
Rotterdammers hun gemeente als een hond moesten 
beschrijven, werd het bijvoorbeeld de Sint Bernhard; 
een logge, trouwe hond die graag wil helpen – maar 
wel vaak te laat komt.

Met dit frame konden we de parallel trekken tussen 
onze omgang met honden en nieuwe technologie. In 
gesprekken met de andere ontwerpbureaus bleek 
echter dat dit niet aansloot bij hun inzichten. We 
zagen de behoefte om in ons ontwerp stil te staan bij 
de ‘participatie-paradox’; veel burgers participeren 
weinig en weinig burgers participeren veel. Door ICT 
kunnen burgers steeds meer zelf doen, maar dat 
vraagt ook dát ze dat gaan doen. Om deze paradox te 
bespreken, hebben we het honden-frame losgelaten 
en zijn we op zoek gegaan naar een nieuw frame. 
Hieruit ontstond de Rotterdamse Kristallenset.

Als burgers ‘niet mee kunnen komen’ met de ICT-
dienstverlening die de gemeente aanbiedt, worden 
ze al snel als kwetsbaar gezien. In ons onderzoek 
hebben we dat perspectief omgedraaid. ICT 
wordt vaak gebouwd voor de ‘rationele mens’, 
terwijl mensen méér zijn dan een bak ratio. We zijn 
emotionele wezens. Kan de gemeente op dat gebied 
eigenlijk wel ‘meekomen’ met haar inwoners? Hoe 
krijgen we de gemeente Rotterdam emotioneel 
volwassen?

De Rotterdamse Kristallenset

https://vimeo.com/788281400
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Voor dit frame zijn we de wereld ingedoken van de 
esoterische kristallen. We kunnen een emotionele 
relatie met kristallen en stenen hebben. Mensen die 
zenuwachtig zijn omdat ze een presentatie moeten 
geven, kunnen een steen bij zich dragen, zodat ze 
zich meer gegrond en in balans voelen. Dat kun je 
zien als esoterisch of zweverig. Maar eigenlijk is dat 
vergelijkbaar met het onbetwistbare vertrouwen 
dat technologie dingen beter zal maken. Met de taal 
en tekens van deze kristallen-wereld maakten we 
vervolgens een prototype.

Om dat te doen, zijn we Rotterdam ingegaan, op 
zoek naar speciale stenen op speciale plekken. Ter 
illustratie, de wijk Tweebosbuurt. Hier is onlangs 
veel sociale woningbouw gesloopt. Veel bewoners 
in deze wijk worden gezien als kwetsbaar. Maar er 
zit ook een grote kracht in deze buurt; bewoners 
hebben zich gemobiliseerd om zich tegen de sloop te 
verzetten. Dat zit trots en volharding in. We hebben 
daarom letterlijk ‘kracht’ gemaakt van een stukje 
Tweebosbuurt, door rood baksteen uit deze buurt 
te slijpen en polijsten. Heb je volharding nodig? Dan 
pak je deze steen erbij. Op deze manier hebben we 
ook stukjes van onder andere museum Boijmans, 
Pernis en de Coolsingel verwerkt tot stenen. De hele 
collectie zit in een zakelijke zwarte attachékoffer, die 
een ambtenaar niet zou misstaan.

We hebben deze koffer getest bij een ICT-afdeling 
van de gemeente. Zij gebruikten deze stenen als 
startpunt bij intake-gesprekken voor nieuwe ICT-
toepassingen. Het gesprek begint nu niet met 
functionele voorwaarden, maar door middel van een 
gekozen steen eerst op de emotionele laag.

De Rotterdamse Kristallenset
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2.3.3. Berging Radioactief Afval 
met het Rathenau Instituut

Hoe slaan we radioactief afval op, als dat nog 
100.000 radioactief blijft? SETUP werkt als artist-
in-residence bij het Rathenau Instituut, en startte 
in 2021 een onderzoek naar dit onderwerp. In 2022 
liep dit onderzoek door, met Ingmar Schröder als 
ontwerper in dit traject. Het voornaamste doel was 
om dialoogsessies vorm te geven, waarin we samen 
met burgers de vraag beantwoorden hoe we omgaan 
met generatie-overstijgende verantwoordelijkheid.

In dit traject hebben we eerst een spoor verkend 
om het governance ecosysteem rondom deze 
besluitvorming in een spelvorm te gieten. Daarin 
kon je de verschillende spelers zien – zoals de 
milieubeweging of de verschillende kabinetten – en 
hiermee voor- of achteruit in de tijd stappen. Voor de 
onderzoekers was dit een waardevol middel. Uit de 
test blijkt echter dat burgers totaal niet bezig zijn met 
dit ecosysteem. De berging van kernafval spreekt wel 
tot de verbeelding, maar staat erg ver van hen af.

Op basis van deze test hebben we een nieuwe 
richting gekozen. We richten ons niet meer specifiek 
op kernafval, maar op de vraag wat het betekent 
om 100.000 jaar vooruit te moeten kijken. Hoe ziet 
Nederland er dan uit, als het nog bestaat? Ingmar 
Schröder maakte een video-installatie waarin 
bezoekers midden in het landschap staan. Eerst 
zien ze het landschap langzaam veranderen tot wat 
het nu is, vervolgens gaan we vooruit in de tijd. Van 
tractoren en molens tot exotische technologie, zoals 
vliegende steden. Rampen komen en gaan, en steeds 
proberen mensen weer nieuwe beschavingen op 
te bouwen. Na het bekijken van deze beelden start 
een gesprek over die 100.000 jaar en of/hoe we met 
radioactief afval over die tijdspanne verantwoordelijk 
kunnen blijven. Dit project is opgeleverd en wacht om 
deel te worden van de nog te plannen dialoogsessies. 
We kijken hiervoor samen naar de Dutch Design Week 
2024.

In 2023 en 2024 zetten SETUP en het Rathenau 
Instituut de samenwerking door.

Beeld uit het werk over radioactief afval

2.3.4. Het Bureau voor 
ICT Vermindering met de 
Belastingdienst

In de afgelopen jaren deed SETUP onder de naam 
‘Het Bureau voor ICT Vermindering’ een ontwerp-
traject bij de Belastingdienst. Binnen de afdeling BTW 
Compensatiefonds leidde dat tot een workshopformat 
waarin alle actoren en krachten binnen de organisatie 
zijn verbeeld in een ‘superhero comic’. Met die 
elementen konden deelnemers bestaande en nieuwe 
verhaallijnen maken. Het doel hiervan is om het 
denken over ICT te veranderen en meer inzicht in 
het complexe samenspel te krijgen. Wegens succes 
hebben we samen de ambitie uitgesproken om deze 
werkvorm samen verder te ontwikkelen. De stip op de 
horizon is een herhaalbare en schaalbare interventie 
die binnen de Belastingdienst standaard in de 
gereedschapskist zit.

We gaan nu uit van een traject van ongeveer drie 
jaar, waarbij we onze werkvorm bij minimaal drie 
verschillende ICT-trajecten valoriseren. In 2022 
voerden we verschillende gesprekken binnen de 
Belastingdienst om te kijken welke ICT-projecten 
zich hiervoor lenen. We denken nu aan (1) de nieuwe 
bezwaar- en klachtenprocedure voor burgers, (2) een 
nieuw project binnen de keten ‘Schenk- en erfrecht’ 
en (3) bij de afdeling ‘Data-analytics’.
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2.4.1. Digitale burgerschapstour 
bij Rijnbrink

Deelnemers totaal: 450

SETUP werkt samen met Rijnbrink, de provinciale 
ondersteuningsinstelling voor bibliotheken in 
Gelderland en Overijssel. In het najaar van 2023 
hadden bibliotheken daar de mogelijkheid om 
programma’s rondom digitaal burgerschap te kiezen 
en programmeren. Vanuit SETUP stelden we ook 
verschillende programma’s beschikbaar, zoals 
de AI Smartlappen-workshop, de Pottenbakrobot 
(interactieve installatie), Relatietherapie met social 
media (expositie) en Tech Yoga (workshop). Onze 
programma’s zijn gepresenteerd in de bibliotheken 
van Zwolle, Hengelo, Kampen en Steenwijk.

In 2023 zet de Koninklijke Bibliotheek deze pilot 
door, waarbij bibliotheken in heel Nederland budget 
krijgen om dit type programma’s in te kopen. SETUP’s 
programma’s kunnen vanaf dat punt ook door andere 
provinciale ondersteuningsinstellingen worden 
geboekt.

2.4. Educatie en andere opdrachten (3B)

Tech Yoga

2.4.2. Slim Speelgoed bij KCE

Verwacht aantal leerlingen: 150

In 2022 zijn we een nieuwe samenwerking 
aangegaan met Centrum Kunst- en Cultuureducatie 
Oosterschelderegio (KCE). Zij verzorgen kunst- en 
cultuureducatie voor basisscholen in de zeven 
Oosterschelde-gemeenten (Zeeland). Met dit 
type partners (vergelijkbaar met Kunst Centraal 
in provincie Utrecht) kunnen we onze rol als 
onderwijsontwikkelaar verder uitdiepen. De partner 
zorgt er vervolgens voor dat de lesprogramma’s op 
grote schaal worden uitgerold en uitgevoerd binnen 
de scholen. Hiermee maken we meer impact dan dat 
we zelf voor de klas staan.

In 2020 ontwikkelde SETUP samen met een Utrechtse 
basisschool al de lessenreeks ‘Prototoys’, over slim 
speelgoed. Omdat er tijdens de ontwikkeling twee 
corona-jaren aanbraken, is het potentieel van deze 
lessenreeks nooit volledig benut. De thematiek is 
echter onverminderd relevant; AI is groot in het 
nieuws, en zal ook de discussie over AI in speelgoed 
laten opleveren. Daarom hebben we ervoor gekozen 
om dit lesprogramma nu met KCE opnieuw uit te 
rollen. Het programma is licht herschreven op basis 
van de actualiteit en compacter gemaakt (van 10 
naar 6). Daarnaast gebruiken we nu andere software 
(MIT Blocks in plaats van Cognimates, omdat deze 
laatste niet langer ondersteund wordt). Belangrijke 
concepten en vraagstukken hebben we in een video 
voor leerlingen vastgelegd, en toegevoegd aan het 
lesprogramma. Dat geeft docenten de zekerheid dat 
de theorie rondom AI – waar zij zelf ook niet altijd in 
thuis zijn – goed overkomt.

Deze lessenserie wordt in het schooljaar 2022-
2023 voor het eerst uitgevoerd en start met vijf 
basisscholen (groep 6 t/m 8). Daarna kan dit 
programma verder worden uitgerold. Parallel 
daaraan zijn we in gesprek met KCE om meer 
onderwijsprogramma’s te ontwikkelen. SETUP wil zich 
in de komende jaren ook nadrukkelijk richten op deze 
rol in educatie (als inhoudelijk ontwikkelaar binnen de 
samenwerking met een partner voor de uitrol).
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2.4.3. Lesprogramma 
Relatietherapie Social media

Na het succes van de expositie ‘Relatietherapie voor 
social media’ hebben we getest of dit onderwerp ook 
geschikt is voor een lesprogramma voor het VO. In de 
expositie gebruiken we het frame dat we in een relatie 
zitten met onze sociale media, en dat we daarin 
zowel geven als nemen. Wat mogen we verwachten 
van de ander in deze relatie? Bij jongeren ziet dit 
social-media-gebruik er anders uit. Ze zijn doorgaans 
minder publiekelijk actief – ze begeven zich vaker in 
gesloten groepen – en stellen zich bij platformen als 
TikTok meer consumerend dan producerend op.

Om te testen hoe dit onderwerp daar precies leeft, 
maakten we een proefles. In deze les brengen 
jongeren aan de hand van opdrachten hun relatie 
met social media in kaart, door de platformen als 
personen te karakteriseren. Om een testschool te 
vinden, plaatsten we een oproep op social media. 
Verschillende scholen namen contact met ons op, 
waaruit we kozen voor het Agora KWC in Culemborg.

Relatietherapie voor social media op Betweter Festival
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3.1.1. STO Festival 2022

Aantal deelnemers: 80

SETUP werkt samen met Sterk Techniekonderwijs 
Utrecht in een meerjarig verband. Samen, 
en met andere partners, proberen we vmbo-
techniekonderwijs naar een hoger niveau te tillen. 
Om docenten nieuwe vaardigheden te leren, 
en nieuwe inzichten te bieden, organiseren we 
jaarlijks een docentenfestival. In 2022 deden we 
dat op 2 juni in Museum Speelklok. We stelden een 
programma samen met 24 onderdelen, waaronder 
maaksessies, inspiratiesessies en een demomarkt. 

SETUP presenteerde hier ook eigen formats, zoals AI 
Smartlappen en Tech Yoga. Daarnaast vroegen we 
jonge Utrechtse ontwerpers om workshops rondom 
hun eigen werk te verzorgen. Voor de centrale 
lezing vroegen we techniekfilosoof Rens Van der 
Vorst, die inging op de vraag ‘maakt technologie 
ons gelukkiger?’ We pleitten samen voor een 
bewustere relatie met technologie. Naast dit festival 
organiseren we in 2023 ook hands-on maaksessies 
met docenten, waarbij een kunstenaar met een werk 
centraal staat. Docenten leren vragen stellen over 
de maatschappelijke impact van de desbetreffende 
technologie, maken hun eigen prototype en werken 
aan een lesplan om dit direct in het onderwijs te 
integreren.

3. Presentaties – op podia en 
in de media

3.1. Presentaties en exposities op externe 
podia (2A)

STO Festival in Museum Speelklok
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3.1.2. Relatietherapie voor social 
media

Aantal bezoekers: ~1.650

In 2021 deed SETUP onderzoek naar onze relatie ten 
opzichte van sociale media. We kozen het frame van 
relatietherapie. Want als we verandering willen, moet 
dat dan niet van twee kanten komen? Samen met 
antropoloog Jeroen de Vos en filmmaker Stephen 
Kearney maakten we vier video’s van de gesprekken 
tussen een relatietherapeut, de gebruikers en de 
platformen zelf. In 2022 brachten we dit onderzoek 
verder naar andere podia.

Debatavond in De Balie
Op 27 juni organiseerden we met De Balie in 
Amsterdam een avond over dit onderwerp. Wat 
maakt onze relatie met social-media-platformen 
(on)gezond? Is dit de perverse kracht van social 
media, of ook onze eigen zwakte? En hoe kunnen 
we samen verder? We nodigden Jeroen de Vos en 
Stephen Kearney uit om te vertellen hoe de video’s 
gemaakt zijn. Welke inzichten haalden zij uit het 
vooronderzoek? SETUP’s Siri Beerends schoof aan 
om uit te leggen hoe big tech is ingericht op een 
ongezonde relatie met de gebruiker. Daarnaast 
waren GZ-psycholoog en Youtuber Najla Edriouch en 
universiteitshoogleraar Patti Valkenburg te gast. Zij 
vertelden over de cognitieve, emotionele en sociale 
gevolgen van (sociale) media op jeugd, adolescenten 
en volwassenen. De avond werd bezocht door 30 
bezoekers.

Expositie
Om dit onderwerp ook geschikt te maken voor andere 
podia, ontwikkelden we een kleine expositie. Hierin 
zijn de video’s te zien, vergezeld door een digitale 
therapeut. In deze interactieve installatie kun je 
zelf met een therapeut appen over jouw relatie met 
sociale media. Er is ruimte om al je ergernissen en 
twijfels te delen. Aan het einde van het gesprek 
ontvang je een persoonlijk advies. Deze expositie was 
te zien op Betweter Festival en in de bibliotheken van 
Utrecht en Steenwijk.

In de expositie maakten we gebruik van elementen 
en techniek die we eerder voor andere exposities 
hebben ontwikkeld. Daarmee lukt het ons steeds 
beter om onze onderzoeken snel te vertalen naar 
aantrekkelijke en interactieve presentatievormen, 
door multi-inzetbare onderdelen te combineren tot 
nieuwe exposities.Debatavond in De Balie

STO Festival in Museum Speelklok
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Relatietherapie voor social media op Betweter Festival

3.1.3. Presentatie bij Dutch 
Media Week

Aantal bezoekers: 50

In SETUP’s project ’Nieuwe beeldtaal voor 
technologie’ onderzoeken we beeldvorming van 
nieuwe technologie, zoals AI. We proberen op 
verschillende manieren te werken aan een nieuwe 
beeldtaal, die verder gaat dan de sci-fi-clichés van 
stockfoto’s. Om dit onderwerp op de agenda te 
zetten, organiseerden we samen met de Dutch Media 
Week een talkshow over journalistieke beeldvorming.

Op de Dag van de Journalistiek (7 oktober 2022) 
gingen deelnemers in gesprek over drie thema’s; 
beeldvorming rondom daklozen, moslima’s en AI. 
Het panel bestond uit Jelle van der Ster (SETUP), 
Cigdem Yuksel (fotograaf en onderzoeker), Peter Boer 
(fotojournalist en fotoredacteur Volkskrant), Karin 
Hollaar (adjunct-hoofdredacteur ANP) en Daniëlle 
Arets (lector Journalistiek en Verantwoorde Innovatie 
bij Fontys Hogeschool en onderzoeker bij Design 
Academy Eindhoven). Moderatie was in handen van 
Ernst Jan Pfauth (o.a. columnist voor het NRC).

Een registratie van deze talkshow is terug te kijken 
op Youtube. Naast deze talkshow organiseerden we 
een workshop om concreet met de inzichten aan de 
slag te gaan. Op basis van dit event zetten we de 
samenwerking met het ANP binnen ons project voort.

Talkshow Dutch Media Week

https://youtu.be/cbuREEu-LdM
https://youtu.be/cbuREEu-LdM
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Sessie op de Dutch Design Week

3.1.4. SETUP op de Dutch 
Design Week

Aantal bezoekers: 75

Ter afsluiting van ons eerste onderzoek bij de 
Belastingdienst (‘Het Bureau voor ICT Vermindering’) 
organiseerden we een panel op de Dutch Design 
Week 2022. We hadden altijd al de ambitie om de 
resultaten van dit project op de Dutch Design Week 
te presenteren en wilden dat aanvankelijk in 2021 
doen, maar omdat de pilot iets langer duurde, werd 
dat een jaar later. We kozen er echter niet voor om 
specifiek dit project te presenteren, maar hebben het 
opgehangen aan een grotere vraag. In het huidige 
regeerakkoord staat de ambitie “We betrekken 
de creatieve industrie bij grote maatschappelijke 
opgaven.” Het traject dat SETUP met de 
Belastingdienst heeft doorlopen is volgens ons een 
goed voorbeeld van hoe de creatieve industrie kan 
bijdragen, maar het is zeker niet de enige. Daarom 
organiseerden we een panel met verschillende 
sprekers die in soortgelijke projecten werken. Dat 
waren Mariella van Apeldoorn (theatermaker), Yosser 
Dekker (creatief directeur bij Ruimtekoers), Verily 
Klaassen (hoofd Kunstzaken bij de Rabobank) en 
Veerle Spronck (lectoraat Creatieve Maakprocessen 
en Ondernemerschap bij de HKU).

Deze sessie trok 75 bezoekers, een mix van 
kunstenaars en beleidsmakers, die allemaal op de 
een of andere manier naar samenwerking zochten. 
Zo vertelde Verily hoe zij bij de Rabobank het 
kunstbudget – aanvankelijk bedoeld om werken aan 
te kopen – nu inzet voor artist-in-residences bij de 
bank. Andere organisaties gaven aan dat ze een 
soortgelijke aanpak interessant vonden. 

Deze sessie liet SETUP zien dat er meer partijen zijn 
die de rol van kunstenaars binnen hun organisatie 
serieus willen aanpakken. Naast deze paneldiscussie 
organiseerden we een tour voor medewerkers van 
de Belastingdienst op de Dutch Design Week, om 
ook aan hen te laten zien welke voorbeelden van 
samenwerkingen er zijn.

3.1.5. Expositie bij Big DaDa in Arti

Aantal bezoekers: 500 + 3.500 Museumnacht

In 2020 ontwikkelde SETUP de Sorry-Not-Sorry-
Machine. We zagen een opkomst van excuses 
maken als fenomeen. Enerzijds moesten bazen van 
grote techbedrijven door het stof voor misstanden, 
anderzijds zagen we in de online cultuur ook veel 
influencers die publiekelijk boete moesten doen. In 
de Sorry-Not-Sorry-Machine sneden we dit thema 
aan door bezoekers de perfecte excuusvideo te laten 
opnemen. Deze hysterische interactieve installatie 
coacht je om precies de goede dingen te doen en 
zeggen, zonder er echt iets bij te voelen. We vroegen 
ons af of excuses maken een ‘truc’ geworden is, en 
hoe het anders kan of moet.

In 2022 werden we door Arti et Amicitiae in 
Amsterdam gevraagd om deze installatie te 
exposeren tijdens de tentoonstelling Big Dada. Big 
DaDa is een kunstmanifestatie over de kracht van 
verbeelding in het digitale tijdperk en dadaïsme in 
tijden van dataïsme. SETUP was hierin één van de 
twaalf werken. De expositie opende op 21 oktober 
en sloot af tijdens de Museumnacht op 5 november 
2022. Voor 2023 hebben we opnieuw contact met Arti 
voor een mogelijk vervolg.

Sorry-Not-Sorry-Machine bij Arti
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3.1.6. Overige events 2022

Za 22 januari	 	 Tech Yoga in Huis73 (Den Bosch)

Di 18 februari	 	 AI Smartlappen-workshop bij Museum Speelklok (Utrecht)

Di 22 maart	 	 Presentatie SETUP op het Nationaal Bibliotheekcongres (Assen)

Do 31 maart	 	 Presentatie SETUP bij Sterk Techniekonderwijs (Nieuwegein)

Do 7 april	 	 AI Smartlappen-workshop bij X11 (Utrecht)

Vr 8 april		  AI Smartlappen-workshop bij Avans Hogeschool (Den Haag)

Do 12 mei		  AI-Smartlappenworkshop bij Museum Speelklok (Utrecht)

Wo 18 mei		  Presentatie SETUP op het WOMAN Inc. Congres (Utrecht)

Di 14 juni		  SETUP op het ROM Connect Live Congres (Utrecht)

Do 18 augustus	 	 SETUP op Buitengoed Festival (Utrecht)

Zo 11 september		 Varen als een tech-miljardair op Culturele Zondag (Utrecht)

Za 24 september	 Varen als een tech-miljardair in Rotterdamse haven (Rotterdam)

Vr 30 september		 AI Smartlappen-workshop in de bibliotheek (Zwolle)

Za 1 oktober		  AI Smartlappen-workshop + Pottenbakrobot in de bibliotheek (Hengelo)

Do 27 oktober	 	 AI Smartlappen-workshop bij Big Dada in Arti (Amsterdam)

Wo 2 november	 	 SETUP op Kennisnet Webinar digitalisering in het onderwijs

Di 8 november	 	 AI Smartlappen-workshop bij Huis73 (Den Bosch)

Do 10 november	 	 SETUP op het VNG Realisatie Jaarcongres (Utrecht)

Wo 16 november		 SETUP op de Mediakunstdag MIMIK (Deventer)

SETUP presenteert op externe podia
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3.2.1. Presentaties en publicaties 
in de media

In 2022 publiceerden we onder andere op deze 
platformen, over onze projecten en/of vanuit een 
bredere kritische houding op actuele ontwikkelingen:

3.2. Deelname publieke debat (2B)

In vergelijking met 2021 hebben we in 2022 minder 
eigen stukken gepubliceerd, zowel op onze eigen 
website als op andere mediaplatformen. Ook het 
aantal media-optredens ligt iets lager. Daar zijn een 
aantal redenen voor. Allereerst waren de cijfers van 
2021 relatief hoog, omdat we tijdens de pandemie 
al onze capaciteit naar online hebben verschoven. 
We publiceerden destijds meer dan andere jaren, 
over onderwerpen die direct op de actualiteit zaten 
(zoals de corona-app en inzet van technologie tijdens 
de pandemie). In 2022 is een deel van die focus 
teruggegaan naar ons publieksprogramma. Dat leidde 
tot een hoger bezoekersaantal voor evenementen, 
maar lager online bereik.

Daarnaast hebben we in 2022 geëxperimenteerd 
met andere vormen van kennisoverdracht, zoals de 
performance-lecture van de Post-corona Passion. 
Het bereik van deze experimenten is lager dan een 
artikel in nationale media, maar ze zijn voor ons 
wel noodzakelijk om onszelf scherp te houden. 
Aanvullend hebben we in 2022 ook scherpere keuzes 
gemaakt. Waar we in de vorige jaren vrijwel direct op 
de meeste mediaverzoeken ingingen, merkten we dat 
dat ook veel vraagt van onze medewerkers (altijd op 
korte termijn en dicht op de actualiteit). In 2022 zijn 
we selectiever geweest in het aantal verzoeken dat 
we voor media-optredens en presentaties hebben 
opgepakt. Voornamelijk omdat we als SETUP niet 
meer gevraagd willen worden om in het debat ‘tegen’ 
te zijn, maar om een ‘ander’ geluid toe te voegen. Het 
kost tijd om dat frame te ontwikkelen. We verwachten 
echter wel dat in 2023 deze cijfers weer op het 
niveau van 2021 liggen, nu we gerichter werken aan 
een aantal grotere publicaties en optredens om dat 
te doen. Een goed voorbeeld hiervan is ons recente 
optreden bij Mediastorm (2 april 2023, NPO1), waar 
we een genuanceerd verhaal konden vertellen over 
de beeldvorming rondom AI.

iBestuur: ‘Innovatie draait niet om 
technologie, maar om verbeeldingskracht’

VPRO Gids: ‘Verbeelding aan de macht’

NPO Radio 1: ‘Een chip in je lichaam, is dat 
wenselijk?’

De Groene Amsterdammer: ‘Het opgelegde 
mensbeeld’

Mediawijzer: ‘Be fake in plaats van BeReal’

RTV Oost: ‘Smartlappen schrijven met een 
A.I.’

Netwerk Mediawijsheid: ‘Hoe gezond is onze 
relatie met sociale media?’

VillaMedia: ‘Onderzoek: Media schrijven 
realistischer over AI’

Metro: ‘Een Europees digitaal identiteits-
bewijs en medisch dossier gaan te ver’

AG Connect: ‘Hoe de overheid door gebrek 
aan IT-kennis zijn eigen wetten overtreedt’

Theaterkrant: ‘Big tech aan het kruis’

iBestuur: ‘Ook onze eigen overheid bedreigt 
de democratie met digitale middelen’

ScienceGuide: ‘Scoringsdrang in Tweede 
Kamer bedreigt de rechtsstaat’

Netwerk Mediawijsheid: ‘Privacyrede SETUP 
en SURF over digitalisering; “geen sexy 
onderwerp”’

Universiteit Utrecht: ‘Sorry, not sorry: Wat 
als excuses een PR-strategie worden?’

Mediawijzer: ‘Waarom het volwassen worden 
van big tech zo moeizaam gaat’

https://www.npostart.nl/mediastorm/VPWON_1339829
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3.2.2. Video’s voor social media

Sinds 2022 zet SETUP meer in op het maken van 
video’s. Dat doen we enerzijds door het proces van 
ontwerpend onderzoek meer in kaart te brengen, 
voordat het eindproduct voltooid is. Gecombineerd 
met onze nieuwe website, kunnen we zo een 
onderzoek beter presenteren. Zie als voorbeeld 

de video van de Cuddle King. Daarnaast maken we 
korte video’s voor Instagram van 1 minuut, waarin we 
actuele tech-ontwikkelingen duiden en koppelen aan 
onze eigen projecten. Daarnaast geven deze video’s 
de mogelijkheid om meer van de mensen achter 
SETUP te laten zien. We merken dat hier tractie op 
begint te komen; in 2023 zetten we deze beweging 
door.

3.3. Community-events en presentaties op 
eigen podia (2C/2D)

3.3.1. Makers Meet & Eat

Tijdens de Makers Meet & Eat vertellen jonge 
Utrechtse makers over hun werk op het gebied van 
(digitale) kunst, cultuur en design. Het is een middag 
om mensen te ontmoeten, kennis te delen, kneepjes 
van het vak te leren  en een kijkje achter de schermen 
te nemen. Op 3 september 2022 organiseerden we 
een nieuwe editie, samen met Impakt, RAUM en 
Creative Coding Utrecht. Deze editie vond plaats 
bij de Havenloods. Anders dan voorgaande jaren 
kozen we ervoor om geen keynote speaker te doen, 
omdat het publiek aangaf vooral te komen voor de 
ontmoetingen met andere makers. Wel voegden we 
naast de twintig makers een wildcard-tafel toe, waar 
publiek zelf ter plekke ook kon presenteren.

De line-up bestond uit de volgende makers: 
Sounds Like Touch (Dianne Verdonk), Cris Mollee, 
KATPATAT, Eliane Esther Bots, Computational Mama, 
Ingmar Schröder, Ruben van de Ven, Wilbert Vogel, 
Dick Rijken, Sieta van Horck, Karenina van den 
Crommenacker, Kop in ’t Zand (Maartje de Goede & 
Lisa Strijbosch), Kim van der Horst, Paul Schmidt, 
Naomi Voet, Jesse Job Jörg, Alieke Design (Alieke 
Geerts), Tjitske Hartstra, Elco van der Wilt en 
Benjamin Pompe. De moderatie was in handen van 
Minem Sezgin. Het evenement werd afgesloten met 
een netwerkborrel en BBQ.

Ook in 2023 willen we opnieuw een Makers Meet & 
Eat organiseren.

Makers Meet & Eat 2022

https://www.setup.nl/projecten/cuddle-king-2000/
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3.3.2. CEL Netwerk Provincie 
Utrecht

In 2022 werd SETUP onderdeel van een netwerk 
van ontwerpers verbonden aan de afdeling Cultuur, 
Erfgoed en Leefbaarheid van de Provincie Utrecht. 
Met dit netwerk willen de deelnemers zorgen dat 
ontwerpers vaker en laagdrempeliger aan kunnen 
haken bij provinciale vragen. Dit netwerk is gestart 
op 23 mei 2022 en gedurende het jaar waren er een 
aantal bijeenkomsten met het netwerk. Naast SETUP 
zijn ook Rianne Makkink, Marieke Rietbergen, Paul 
de Kort, Jolan van der Wiel, Catherine Visser, Edwin 
Stolk en Marieke van Zanten verbonden. Hoewel 
de thematiek niet direct aansluit op de vragen waar 
SETUP zich mee bezighoudt, ondersteunen we wel 
de beweging waarbij de provincie sneller en vaker 
ontwerpers betrekt. Daarnaast biedt dit netwerk ons 
de kans om ons te spiegelen aan andere ontwerpers 
en hun werkpraktijk.

3.3.3. Digital Detox op het 
Cultuurterras bij de Nijverheid

Aantal bezoekers: ~250

Wegens succes herhaald: SETUP op het Cultuurterras 
bij de Nijverheid. Na een succesvol weekend in 
2021 wilden we ook in 2022 opnieuw programma 
maken bij de Nijverheid. Op 28 augustus en 18 
september organiseerden we laagdrempelige events 
om een breed cultuurpubliek mee te nemen in onze 
thematiek. Dat deden we met onder andere:

Starry AI Bingo
Er zijn steeds meer A.I.-systemen die met een paar 
woorden de meest rare, mooie of creepy kunstwerken 
kunnen maken. Maar waar kijken we precies naar? 
Kom bingo spelen en ontdek wat we over deze 
systemen moeten weten.

Analoog Instagram Museum
Digitaal foto’s maken is uit, analoog is in. Dus kom zelf 
foto’s maken en ontwikkelen in ons mini-Instagram-
museum. Verwacht geen gelikte beelden en flashy 
filters.

Furby lassen
Terug op veler verzoek; altijd al eens willen lassen? 
Zet je eerste stappen door samen met ons één grote 
polygoon-Furby in elkaar te lassen.

Varen als een tech-miljardair
Kruip in de rol van een tech-miljardair en kom varen 
met onze radiografisch bestuurbare miniatuur-
superjachten. Weet jij om wetgeving heen te zeilen 
en het belastingparadijs te bereiken? Of speel de 
tegenmacht en maak het deze tech-bazen zo moeilijk 
mogelijk.

Met evenementen als het Cultuurterras wil SETUP zo 
laagdrempelig mogelijk nieuwe mensen leren kennen. 
Ook zien we deze weekenden als een eerste stap 
om onze plek te claimen, nu we werken aan plannen 
om SETUP met zelfbouw volledig bij de Nijverheid te 
vestigen.

Digital Detox bij de Nijverheid
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3.3.4. Update website setup.nl

SETUP’s website is de laatste jaren sterk gericht op 
eigen artikelen en opiniërende stukken. We misten 
echter een plek om ook onze onderzoeken zelf 
(en niet alleen de kennis die daaruit voortvloeit) te 
presenteren. Naast deze inhoudelijke aanpassingen 
hadden we de wens om de bouw en het onderhoud 
van onze website niet meer zelf te doen. We hebben 
het Utrechtse bureau September gevraagd om 
deze stap met ons te zetten. Van de zomer t/m het 
najaar van 2022 hebben zij onze website onder 
handen genomen, en begin 2023 hebben we deze 
gelanceerd. Dit geeft ons meer ruimte om onze 
verhalen goed voor het voetlicht te brengen. In 2023 
ontwikkelen we de website verder door op basis van 
de eerste ervaringen.

Digital Detox bij de Nijverheid
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4. Resultaten

4.1. Kwantitatief

25 Publiekelijke evenementen

18.000 Bezoekers fysieke evenementen

~4.500 Website-bezoeken per maand

53.700 Instagram weergaven

26.800 Linkedin weergaven

64.600 Twitter weergaven

~173.300 Geschat bereik mediapartners

4.2. Kwalitatief

In 2021 ontving SETUP voor het eerst een meerjarige 
ondersteuning van zowel de Gemeente Utrecht 
als het Stimuleringsfonds Creatieve Industrie. 
Door de combinatie met een aantal andere grotere 
meerjarenprojecten hadden we voor het eerst de 
begroting voor de komende twee jaar al aan het begin 
van het boekjaar rond. Deze financiële zekerheid 
maakte het mogelijk om in 2022 een stap te zetten 
in de versteviging en groei van onze organisatie. We 
hebben de stap gemaakt om onze medewerkers voor 
het eerst een loondienst- contract aan te bieden. In 
2021 ontwikkelden we het beleid en troffen we de 
nodige voorbereidingen, in 2022 gingen de eerste 
contracten in. Er zijn nu 7 mensen in vaste dienst 
getreden. Daarnaast voeren we nu het beleid dat 
de kernfuncties binnen SETUP vervuld worden door 
medewerkers in loondienst voor onbepaalde tijd.

De groei van het aantal vaste medewerkers had 
ook invloed op onze huisvesting. Waar we tijdens 
de pandemie thuiswerkten, zagen we ons na de 

lockdown genoodzaakt om een nieuwe, grotere 
ruimte te zoeken. We hanteren in onze huisvesting 
een korte- en langetermijnstrategie. Voor de korte 
termijn hebben we ons per 1 januari 2022 gevestigd 
op het Wolvenplein, in de Wolvenplein-gevangenis. 
Deze ruimte wordt verhuurd door De Stadstuin en 
loopt voor maximaal 2 jaar, waarna het pand een 
herbestemming krijgt. Met deze plek hebben we nu 
beschikking over 70 m2 kantoor (voorheen: 35 m2).

Voor de lange termijn werken we momenteel aan 
plannen om een eigen gebouw te realiseren op het 
terrein van De Nijverheid in Utrecht. Op dit terrein 
hebben verschillende makers en instellingen reeds 
hun eigen pand neergezet. We streven naar een 
gebouw van 180m2, waar we onze werkplaats, kantoor 
en opslag kunnen combineren, en bovendien publiek 
kunnen ontvangen. De besluitvorming voor dit traject 
is in 2022 afgerond, we zijn momenteel bezig met 
zaken rondom vergunningen en financiering. We 
streven ernaar om eind 2023 intrek te kunnen nemen.
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5. Financiën

In 2022 realiseerde SETUP een omzet van 
€ 576.763 ten opzichte van € 567.394 aan kosten. 
Dit is 27% hoger dan we in ons initiële vierjarenplan 
uit 2019 hadden opgenomen. We gaan nu uit van 
een operationeel resultaat van € 590.000 in 2023 
en € 614.000 in 2024. Deze groei in omzet is te 
verklaren door het realiseren van meer ontwerpende 
onderzoeken in opdracht, en ook het laatste 
COVID-steunpakket. Daarnaast hebben we in het 
najaar van 2022 meer inkomsten gegenereerd door 
opdrachten om presentaties te geven en activiteiten 
te organiseren.

2022 is het eerste jaar dat bij SETUP medewerkers 
in loondienst werken. Dit was voor SETUP een 
belangrijke stap, omdat we hiermee continuïteit aan 
onze medewerkers konden bieden en zo met dit team 
verder kunnen bouwen aan de organisatie. Het effect 
van deze keuze is terug te zien in een verschuiving op 
de winst- en verliesrekening. In 2022 wordt 
€ 232.994 besteed aan salaris en sociale lasten. Daar 
staat tegenover dat de posten voor het personeel op 
de beheers- en activiteitenlasten € 239.422 lager zijn.

Omdat we in 2022 ook een meerjarenprogramma 
van het Stimuleringsfonds Creatieve Industrie 
afronden (periode 2021-2022), is het relevant om de 
ontwikkeling over beide jaren te schetsen. Over de 
gehele linie is te zien dat SETUP in de periode 2021-
2022 meer kosten heeft gemaakt dan aanvankelijk 
was begroot. Dat is te verklaren door de hogere 
omzet die we hebben gerealiseerd; de meerkosten 
zijn terug te voeren op deze extra omzet.

SETUP noteerde aan het einde van 2022 een 
algemene reserve van € 75.364. De gemeente 
Utrecht hanteert als vertaling van artikel 6.3b van 
de ASV een maximale vermogensnorm van 15% voor 
het vrije vermogen ten opzichte van de baten voor 
meerjarig gesubsidieerde instellingen. Voor SETUP 
bedraagt dit percentage 13% en daarmee valt dit 
onder de norm.

Naast het vrije vermogen heeft SETUP ook twee 
bestemmingsreserves opgenomen.

Er is een bedrag van € 1.746 gereserveerd voor de 
uitvoering van het kunstenplan 2021-2024 van de 
gemeente Utrecht. Dit bedrag is een percentage 
van het positieve bedrijfsresultaat in de periode 
2021-2024. De gemeente Utrecht vraagt meerjarig 
gesubsidieerde instellingen om een deel van dit 
resultaat te reserveren op deze post. Dit percentage 
is gebaseerd op hoeveel procent de subsidie van de 
gemeente Utrecht deel uitmaakt van de totale omzet. 
Voor SETUP komt dit percentage uit op 12%.

Tot slot staat er een bedrag van € 20.000 
gereserveerd voor het project Dot.sorry. Om dit 
project te starten zijn we afhankelijk van een call 
die door de ICANN (de organisatie achter internet-
domeinnamen) uitgezet moet worden. De verwachting 
is nu dat dit eind 2023 of begin 2024 zal gebeuren.
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6.1. Bestuursmodel

Stichting SETUP hanteert het bestuursmodel, waarbij 
het bestuur verantwoordelijk is voor het beleid, de 
uitvoering, het toezicht en de verantwoording van de 
stichting.

Stichting SETUP volgt en onderschrijft de principes 
van de Governance Code Cultuur en hanteert 
een bestuurs- en directiereglement waarin de 
taakverdeling tussen bestuur en eenkoppige directie 
is opgenomen en de uitvoering is gedelegeerd aan de 
directie. Eind 2022 bestond het bestuur van Stichting 
SETUP uit vijf leden, waaronder een voorzitter, 
secretaris en penningmeester. In 2022 heeft Luc 
Lauwers aangegeven terug te treden als bestuurder. 
Zijn rol als secretaris is overgenomen door bestuurslid 
David Graus.

Bestuurders ontvangen bij SETUP geen bezoldiging 
voor hun werkzaamheden. Wel ontvingen zij in 2022 
een kerstpakket met een totale waarde van €25 per 
pakket.

6.2. Bestuur en rooster van 
aftreden

Hieronder staat het rooster van aftreden van de 
huidige vijf bestuursleden (1e termijn 3 jaar, twee keer 
herkiesbaar voor een termijn van wederom 3 jaar):

Saskia Nijs (voorzitter)
1e termijn: 01-04-2018 t/m 01-04-2021
Herkozen 2e termijn: 01-04-2021 t/m 01-04-2024 
3e termijn: 01-04-2024 t/m 01-04-2026
Nevenfuncties: Executive PhD aan de VU 
(onbezoldigd), voorzitter Raad van Toezicht OOADA 
(onbezoldigd)

Ignace Konig (penningmeester)
1e termijn: 11-06-2019 t/m 11-06-2022
Herkozen 2e termijn: 11-06-2022 t/m 11-06-2025
3e termijn: 11-06-2025 t/m 11-06-2027
Nevenfuncties: Geen

David Graus (secretaris)
1e termijn: 26-06-2020 t/m 26-06-2023
Herkozen 2e termijn: 26-06-2023 t/m 26-06-2026
3e termijn: 26-06-2026 t/m 26-06-2028
Nevenfuncties: Geen

Gonny Vink (algemeen bestuurslid)
1e termijn: 26-06-2020 t/m 26-06-2023
Herkozen 2e termijn: 26-06-2023 t/m 26-06-2026
3e termijn: 26-06-2026 t/m 26-06-2028
Nevenfuncties: Geen

Klaas Hernamdt (algemeen bestuurslid)
1e termijn: 26-06-2020 t/m 26-06-2023
Herkozen 2e termijn: 26-06-2023 t/m 26-06-2026 
3e termijn: 26-06-2026 t/m 26-06-2028
Nevenfuncties: Bestuurslid Stichting FabLab.nl 
(onbezoldigd), peningmeester Stichting SOSS 
Kriterion (onbezoldigd)

6.3. Bijeenkomsten

In 2022 kwamen bestuur en directie zowel fysiek 
als digitaal bij elkaar voor 6 bestuursvergaderingen, 
functioneringsgesprekken, een strategische sessie 
en een zelfevaluatie. Voor elke bestuursvergadering 
komt het bestuur bijeen voor een vooroverleg. 
Daarnaast zijn er op een paar belangrijke dossiers 
specifieke bijeenkomsten geweest met een aantal 
bestuursleden. Dat gaat om de nieuwe huisvesting en 
de HR-strategie.

6.4. Bestuursvergaderingen

In de bestuursvergaderingen kwamen onder 
andere aan bod; jaarplan en -begroting 2022, 
jaarverslag 2021, halfjaarlijkse gesprekken met 
de directie en hoofd programmering, financiën 
(kwartaalrapportages), contracten, businessplanning 
en jaarplan en -begroting 2023. De penningmeester 
komt wekelijks bijeen met de directeur om de 
financiën door te nemen. Alle bijeenkomsten zijn 
vastgelegd in notulen die door het bestuur zijn 

6. Bestuursverslag
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goedgekeurd in opeenvolgende bijeenkomsten. Eén 
van de belangrijkste besluiten voor het bestuur is 
genomen rondom de nieuwe huisvesting.

6.5. Strategiesessies

In de strategiesessie (oktober 2022) is het bestuur, 
directie en team van SETUP bij elkaar gekomen 
om gezamenlijk te brainstormen over bepaalde 
projecten die onderdeel zijn van het meerjarenplan. 
Door gezamenlijk in gesprek te gaan over de 
mogelijkheden, is collectieve wijsheid vergaard om 
de projecten aan te scherpen. Daarnaast zorgen deze 
bijeenkomsten voor een verbeterde samenwerking en 
cohesie tussen het team, de directie en het bestuur.

6.6. Focus

In 2023 zal verder worden samengewerkt als bestuur 
en directie van SETUP als Stichting, waarbij de 
belangrijkste onderwerpen gaan over huisvesting, 
goed werkgeverschap, diversiteit en strategisch 
partnerschap.Daarnaast zal nog een bestuurslid 
worden geworven die juridische kennis inbrengt en 
ervaring met governance.
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