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O— Welkom bij SETUP

SETUP onderzoekt de [elllYelelele IR [T XeTa sl VaN
technologie. Binnen de NEICKLEULHEY van de kunst- en

ontwerpwereld maken we deze toekomst voor een
VNI tastbaar. Voorbij de Silicon Valley-hype of het

Brave New World-doemscenario zet SETUP zich in voor

digitale emancipatie §

MRV ER privacy-snowflakes feifl Elon Musketeers Jaglelels
maar iedereen moet kunnen meebeslissen over m

el[e[I{eICRIIT I, Samen met uit

verschillende disciplines ontwikkelen we EIHEIA%ZINIEE

, RN ongemakkelijke glimlach

die de ethische en sociale implicaties van technologische

ontwikkelingen en oLl eleleld maken.

vanaf de met alleen wetenschappelijke methode of

alleen in een white-cube met abstracte werken. Maar door

met [IgIRIEL RN AT T Rolgle[ Y5211 g de wereld om ons
heen te Jelgei¥/el=1g-1o}.

Deze WEIQIIE gebruiken we om in het nationale

maatschappelijke debat EE) agendastellend ethisch

IEYRL I IIe] te laten horen. Daarnaast polijsten we ze voor

eI [Te [l s Wele[GIaIYEW oM samen binnen hun invloedssfeer

bewustwording en blijvende REIgelslelSlallel te realiseren.
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|— Over SETUP

|.I— Waarom deze
aanvraag?

In april 2020 bestaat SETUP 10 jaar. We hebben
inmiddels een sterke positie in de Utrechtse
cultuursector. We hebben ons ontwikkeld tot
professionele organisatie die de sector verrijkt
en veel Utrechtse makers op de kaart zet. We
groeien in bekendheid, zowel binnen als buiten
de cultuursector, zowel in Utrecht als daarbui-
ten. We hebben een gezonde bedrijfsvoering en
maken organisatorisch ook een groei door.

Deze positie zorgt ervoor dat veel andere
kunstenaars, fondsen, financiers en partners er
simpelweg vanuit gaan dat we een structurele
bijdrage uit het Kunstenplan krijgen. We moeten
dan altijd uitleggen dat dat niet het geval is.
Onze financieringsmix is evenwichtig, maar nog
niet stabiel: al onze programma’s zijn gebaseerd
op projectsubsidies. Hoewel we opdrachten uit
de markt krijgen, is dat nog niet voldoende om
onze artistieke en kritische praktijk te continu-
eren. Binnen het huidige subsidiehuis van de
Gemeente Utrecht is een vierjarige subsidie

de enige plek om onze groeiambities te reali-
seren. De tweejarige regeling is er alleen voor
organisaties die na 2014 zijn opgericht en voor
projectsubsidies is in 2019 een plafond ingesteld
van maximaal € 20.000.

SETUP wil haar organisatie professionaliseren
en de impact die we nu al realiseren kunnen
bestendigen en vergroten. Dat is niet zonder
risico’s. Hoewel we zelf al een eigen vermogen
hebben opgebouwd, is dat niet voldoende om
de volgende stap te zetten. Met een plek in het
Kunstenplan van Gemeente Utrecht kunnen we
alle betrokken zekerheid bieden, (internationale)
projecten met een langere looptijd realiseren,
onze artistieke ambities waarmaken en een flinke
boost geven aan de Utrechtse kunst- en cultuur-
sector.

2/29

Vorm
Stichting (ANBI)

Locatie
Oudegracht Utrecht (vanaf maart
2020: Postkantoor Neude)

Actief sinds
2010

Medewerkers

3,9 FTE aangevuld met
wisselende kunstenaar en
projectmedewerkers

Omzet
€ 440.000 in 2019

Publiekelijke evenementen
412 sinds 2010

Website

www.setup.nl

“SETUP neemt in Utrecht een

unieke positie in met hun werk: met
verrassende artistieke interactieve
installaties, interventies en ontwerpen
maken ze urgente maatschappelijke
thema'’s tastbaar. Ik vind die vaak van
een performatieve kwaliteit, en wil
daarom in de komende planperiode
meer samenwerking met SETUP

zoeken.”

Désirée Majoor
Directeur Theater Kikker & Podium
Hoge Woerd
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|.2— Missie, visie en
hoofddoelstelling

MISSIE

SETUP’s missie is het creéren van een technolo-
gie-kritische samenleving waarin iedereen een
genuanceerd beeld heeft over de betekenis en
invloed van technologie voor ons bestaan.

VISIE

Kunstenaars en artistiek ontwerpend onderzoek
zijn noodzakelijk om deze technologie-kritische
samenleving te creéren. Want de betekenis en
invloed van technologie op ons bestaan zijn
geen gelopen race; we hebben er zelf invioed
op. Binnen de vrije speelruimte van de kunsten
kunnen we die invloed verkennen en voor
iedereen tastbaar en invoelbaar maken. We
hebben verhalen nodig van een andere weg
vooruit. Met deze verhalen kan het publiek zelf
een genuanceerd beeld vormen. En dat is nodig
om —in vrijheid — een eigen richting te kunnen
kiezen.

HOOFDDOEL

We stimuleren kunstenaars die de alledaagse
toekomst van technologie willen onderzoeken.
Samen ontwikkelen we verhalen die deze wereld
voor een breed publiek toegankelijk maken.

Met deze verhalen zijn we agendastellend in het
nationale debat over technologie. We zetten de
verhalen strategisch in om gedragsverandering
te realiseren.
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SUBDOELEN

Zorgen dat voor een breed (Utrechts) publiek de
dagelijkse toekomst van technologie tastbaar en
bespreekbaar is.

Door middel van de kunsten een maatschap-
pelijk tegengeluid laten horen in het algemene
(Nederlandse) debat over technologie en hierin
agendastellend zijn.

De resultaten van dit onderzoek verankeren
binnen strategische partners om onze maat-
schappelijke impact te versterken. Dit zijn
partners met een overlappende maatschappe-
lijke missie (onderwijs, bibliotheken, overheden).

(Utrechtse) makers ruimte en tijd bieden om
binnen deze thematiek autonome en artistieke
ontwerpende onderzoeksprojecten te realiseren
en presenteren.

Samen met Utrechtse partijen artistiek ontwer-
pend onderzoek op de kaart zetten naast andere
methodes van onderzoek. Hiermee verbreden
we ook het werkveld van de kunstenaars.

Het ontwikkelen en versterken van (inter)
nationale netwerken en het realiseren van (inter)
nationale ontwerpende onderzoeksprojecten
om zo de ontwikkeling van deze kunstenaars te
ondersteunen.
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|.3— Frequently Asked
Questions

WAAROM SAMEN MET KUNSTENAARS?

Kunstenaars hebben een belangrijke rol: het
verbeelden, agenderen, bieden van een breder
perspectief en het stellen van kritische vragen.
De kunsten zijn de ideale vrije denkruimte om
de invloed van technologie op ons bestaan te
verkennen.

ONTWIKKELRUIMTE: WELKE ROL SPEELT
SETUP VOOR UTRECHTSE KUNSTENAARS?

SETUP vervult een grote rol in talentontwikkeling
in Utrecht. Veel studenten en alumni van de HKU
komen bij SETUP terecht. We nemen verschil-
lende rollen aan. We zijn begeleider en coach;
we helpen hen om artistiek te groeien in ‘critical
design’. We zijn aanjager; met de HKU maken
we plannen om hier samen een minor voor te
ontwikkelen. We starten coalities om de infra-
structuur te verbeteren. We zijn podium; voor
veel jonge kunstenaars vaak het eerste. We zijn
tolk; we vormen de verbinding tussen kunste-
naars en experts uit verschillende disciplines.
We zijn matchmaker; we slaan de brug tussen
deze kunstenaars en het werkveld. Zo zorgen
we dat ze aan de slag kunnen voor bijvoorbeeld
overheden of bedrijven. En we zijn spindokter;
we helpen hen om de werken in de media te
krijgen en te presenteren. Zo dragen we bij aan
de versterking van de sector en de ontwikkeling
van goed opdrachtgeverschap.

WAAROM ONDERZOEKEN JULLIE
TECHNOLOGIE?

In de afgelopen 10 jaar veranderde, verbeterde
én ontwrichtte technologie de samenleving.
Toen SETUP 10 jaar geleden begon, ging het
technologie-katern in het nieuws vooral over de
nieuwste iPhone. Daar is veel veranderd; er is
inmiddels een kritischer debat. Dat deze vragen
actueel en urgent zijn, daar twijfelt niemand
meer aan. Anno 2020 leeft er bij publiek, politiek
en — jawel — bedrijfsleven de wil om onze tech-
nologische samenleving op een meer gelijkwaar-
dige en ethische manier vorm te geven. Maar

dit gaat niet vanzelf. Surveillance-kapitalisme,
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“SETUP heeft mij, na het afstuderen,
de mogelijkheid gegeven om mij
verder te ontwikkelen als maker en
ondernemer. Ik heb met meerdere
projecten samengewerkt met SETUP.
De begeleiding van SETUP heeft mij
geholpen om mijn eigen verhaal beter
te vertellen. Dankzij SETUP ben ik een
stuk verder gekomen in mijn vak als
maker. Zij hebben mij de mogelijkheid
gegeven om hier mijn werk van te

maken.”

Casper de Jong

Utrechtse kunstenaar en maker van
installaties en exposities

“SETUP is voor ons een belangrijke
partner, zij zijn prettig om mee

samen te werken. We zijn partners in
het ontwikkelen van hoogwaardige

en praktische kennis over nieuwe
technologie. Deze kennis heeft impact
heeft op ons onderwijs en daarmee
op het artistieke werk van studenten.
Voor onze studenten en alumni is
SETUP een relevante werkplek om hun
maatschappij-kritische makerschap
te ontwikkelen en deze vaardigheid
ook buiten de traditionele culturele

sector in te zetten.”

Roelof Bleker

Voorzitter College van Bestuur HKU



https://www.setup.nl/videos/2017/80-makers-exposeren-op-1-avond
https://en.wikipedia.org/wiki/Surveillance_capitalism
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dataisme en technologisch determinisme zijn de
dominante verhalen. Wat ontbreekt zijn verhalen
van een andere weg vooruit. SETUP weet uit
ervaring: dit vermogen om creatief en kritisch te
denken en handelen heeft niets te maken met
opleidingsniveau, politieke kleur of culturele
achtergrond, maar met het kunnen aannemen
van een open en nieuwsgierige houding.

WAAROM VERHALEN OVER DE ALLEDAAGSE
TOEKOMST VAN TECHNOLOGIE?

Verhalen over nieuwe technologie gaan vaak
over science fiction-thema'’s; verre toekomsten
waarin alles mogelijk is — of verkeerd gaat.
Maar die scenario’s laten belangrijke onderde-
len weg. Wie betaalt er, waar ligt de macht, wie
hebben welke belangen en welke ideologie

zit achter deze scenario’s? Door te werken met
near future-scenario’s leert iedereen de directe
consequenties voor zichzelf te zien. Het dwingt
tot nadenken over hoe we kunnen bijsturen

en welke rol iedereen daarin heeft. Daarnaast
vinden we het belangrijk om niet technologie te
onderzoeken als deze nieuw is, maar als deze
overal is. Actuele ontwikkeling grijpen direct in
op ons dagelijks leven; dat is dan ook dé plek en
hét moment om ermee aan de slag te gaan.

HOE ONDERZOEKEN JULLIE DEZE
ALLEDAAGSE TOEKOMST?

We onderzoeken de digitale wereld niet vanaf
de zijlijn — alleen intellectueel of artistiek — maar
van binnenuit. We onderzochten bijvoorbeeld
‘dataprofiling’ door zelf een database van alle
Nederlanders te bouwen. Door zelf gecon-
fronteerd te worden met ethische keuzes en
daar een weg in te vinden, ontwikkelen we de
autoriteit om die toekomst te duiden. We trokken
daar talloze organisaties in mee, van de Autori-
teit Persoonsgegevens tot aan Schoolbank.nl,
die zich opeens tot deze nieuwe vragen moeten
verhouden. Met afgeleide werken, zoals een
theatrale ervaring en analoog kaartspel, zorgen
we dat die kennis landt bij veel verschillende
groepen. Deze manier van werken noemen

wij artistiek ontwerpend onderzoek. Naast
wetenschappelijk onderzoek (‘wat is waar’)

en onderzoek in bedrijven (‘wat is mogelijk en
rendabel), stellen we door artistiek onderzoek
de vraag wat we als maatschappij willen. We
merken dat steeds meer jonge makers op deze
manier willen werken.
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WAAROM TASTBAAR EN INVOELBAAR?

In een technologische samenleving krijgt
iedereen uiteindelijk te maken met de impact
ervan. Tegelijkertijd blijft dit voor veel mensen
heel abstract. Veel is verborgen (dataprofi-
ling), te duur (zelfrijdende auto’s) of te complex
(machine learning). Maar nieuwe technologie
gaat eigenlijk over een simpele vraag: in welke
wereld willen we straks leven? Vanuit de kunsten
maken we onderliggende vragen tastbaar, enin
de beleving van de werken ook invoelbaar (per-
soonlijk, herkenbaar, meeslepend).

“Ik vond het mooi om te zien hoe
het kwartje viel over dat robots zich
menselijk voordoen, dat hadden mijn

leerlingen eerder nog niet door!”

Docent Globe College

Over Next Culture

WAAROM VOOR IEDEREEN?

Niet alleen tech-experts of privacy-activisten,
maar ook andere groepen moeten kunnen mee-
beslissen over onze digitale toekomst. Alleen zo
maken we onze toekomst inclusief, gelijkwaardig
en menswaardig. Dat is ook de reden dat SETUP
haar werken altijd in de maatschappij plaatst,
om daar het gesprek te voeren. Niet alleen op
kunstfestivals of in expositieruimtes, maar ook in
de wijkbibliotheken, op het Utrechtse Smartlap-
penfestival of binnen ministeries.

CULTUURPARTICIPATIE: WAT ZIET/DOET HET
PUBLIEK?

We organiseren activiteitenprogramma’s voor
een breed publiek. Dat varieert van lezingen,
workshops en exposities tot aan experimenten,
mediacampagnes, optredens en educatie. Voor
het kunstenveld zetten we artistiek ontwerpend
onderzoek op de kaart, duiden we de tijds-
geest, brengen we vernieuwend experiment en
helpen we veel jonge makers zich inhoudelijk en
artistiek te ontwikkelen.



https://en.wikipedia.org/wiki/Dataism
https://en.wikipedia.org/wiki/Technological_determinism
https://www.setup.nl/reads/2016/06/lesbische-boeken-negermuziek-en-facebook
https://www.setup.nl/reads/2016/06/lesbische-boeken-negermuziek-en-facebook
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PUBLIEKSWERKING: WAAROM WILLEN JULLIE
ONDERDEEL ZIJN VAN HET NATIONALE
DEBAT?

Om meer zichtbaarheid voor onze artistieke
projecten te creéren kijken we niet alleen naar
de traditionele podia en fora voor de kunsten.
We zoeken bewust andere plekken op om zo ook
unusual suspects in contact te brengen met onze
verhalen. We polijsten en reframen onze werken
voortdurend om onze verhalen bij verschillende
doelgroepen te laten laten. Marketing is voor
ons niet het sausje om projecten te herhalen,
maar een strategisch middel om onze impact te
vergroten. Zo kunnen onze werken het nationale
debat aanjagen.

WAAROM WERKEN JULLIE MET
STRATEGISCHE PARTNERS?

Als we zorgen dat meer partijen onze verhalen
doorvertellen, kunnen we onze invloedsfeer
vergroten. We kijken voornamelijk naar organi-
saties die het emanciperende karakter van onze
missie delen. Dat zijn scholen — 21st century
skills —, bibliotheken — op zoek programma’s
rondom digitaal burgerschap — en overheden —
borgen van digitale burgerrechten. We helpen
hen om onze verhalen te verwerken in hun
beroepspraktijk.

WAT IS DE IMPACT?

Met onze aanpak slagen we er vaak in om
agendastellend te zijn. We zijn regelmatig in
landelijke media te zien en worden ook vanuit
de politiek gevraagd voor onze expertise en
aanpak. Dat levert directe verandering op. Zo
zorgde ons Koppie-koppie-project na een item
op CNN voor nieuwe privacy-handleidingen,
gooide de Nederlandse Beroepsorganisatie van
Accountants na onze Nationale Verjaardagska-
lender drastisch haar databeleid om, startte er
een nieuw PhD-traject naar aanleiding van één
van onze kunstwerken, bellen tech-bedrijven ons
om te vragen of ze ethisch op het goede spoor
zitten, werd ‘critical making’ onderdeel van de
visie van de Bibliotheek Utrecht, hebben we een
leidende rol in het vormgeven van techniekon-
derwijs op Utrechtse vmbo-scholen en konden
we in de Tweede Kamer het belang van artistiek
onderzoek bepleiten.
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2— Plannen

2.1— Terugblik: de
afgelopen |10 jaar

Tien jaar geleden begon SETUP vanuit het
idee om ‘een medialab in Utrecht op te richten’.
Simpelweg omdat dit er nog niet was, waar
andere steden ze al wel hadden. Amsterdam
had Mediamatic en Waag, Rotterdam had V2_.
In onze eerste jaren lag de focus op het orga-
niseren van events rond digitale cultuur, later
verschoof dat naar langere jaarprogramma’s en
ontwerpend onderzoek met kunstenaars.

De vraag om werken van SETUP groeit, nu
technologie steeds invloedrijker wordt. In 2017
schreven we daarom een nieuw ondernemers-
plan, om aan die vraag te beantwoorden. We
maakten onze drie rollen scherper:

Het medialab met artistiek ontwerpend
onderzoek.

Het campagnebureau met agendastellende
presentaties.

Het ontwerpbureau met diensten en
toegepaste programma’s.

Die nieuwe manier van denken en werken zagen
we in 2018/2019 terug in onze projecten en
medewerkers. Onze interne focus verschoof van
het opdoen van kennis voor het ontwikkelen
van events, naar het ontwikkelen van kennis om
agendastellend in het publieke debat te zijn.
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Apr 2010: SETUP gaat als pilot van
start — Apr 2013: We vertellen op tv bij
Pauw & Witteman over ons creative-
coding-Mondriaan project - Aug 2013:
Een werk uit onze Digitale Kunstroof
wordt deel van de collectie van het
Universiteitsmuseum - Mei 2014: Het
populaire Knuffeldrones-project zet
SETUP op de kaart bij scholen - Feb
2015: Ons Koppie-Koppie project is

te zien op omroep MAX, RTL Nieuws
en CNN - Mrt 2015: SETUP wordt
uitgenodigd om te spreken op SXSW
(Texas) — Mei 2015: SETUP verhuist
van de Dutch Game Garden naar

de Bibliotheek Utrecht — Nov 2016:
SETUP wint de Icarus Award van het
ECP - Sep 2017: Met 7 edities BYOB

gaven we podium aan meer dan

500 jonge kunstenaars — Nov 2017:
Privacyrede met Cathy O'Neil verkoopt
TivoliVredenburg in 2 weken uit — Sep
2018: SETUP wint de Maker of Merit
Award - Sep 2019: We spreken in

de Tweede Kamer — Nov 2019: Onze
Pottenbakrobot is primetime op tv

bij de KRO/NCRV - Dec 2019: We
schrijven over digitale onsterfelijkheid
in Vrij Nederland - Dec 2019: SETUP
genomineerd voor de ISOC Award -
Mrt 2020: SETUP verhuist naar Post
Utrecht aan de Neude - Apr 2020:
SETUP bestaat 10 jaar.

=ETLIN
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2018

2018 stond in het teken van Civil
Weapons of Math Retaliation. We
keken naar de opkomst van automa-
tische besluitvorming: systemen die
autonoom beslissingen voor ons maken.
Samen met kunstenaars ontwierpen

we nieuwe ‘tools’ waarmee burgers
weerstand kunnen bieden. Zo maakten
we een klaagrobot om automatisering
van overheidsprocessen te bevragen.
VICE schreef er een artikel over. Ook
onderzochten we algoritmisch sollicite-
ren; systemen die sollicitanten screenen
en automatisch goedkeuren of afwijzen.
Met kunstenaar Kiki Mager maakten we
de installatie Input=Output. Dat werk
stond niet alleen op talloze kunstex-
posities en zakelijke congressen, maar
was ook de aanleiding voor een nieuw
PhD-traject bij Tilburg University. We
schreven er een artikel over in Het
Financieele Dagblad en waren te zien

in uitzending van Kassa (BNN/VARA).
Tot slot organiseerden we samen met
IMPAKT de Culturele Zondag Digitale
Cultuur, waar we onze werken aan een
breed publiek presenteerden.

STICHTING SETUP

2019

2019 ging met het programma
Unchained Melody over de versmelting
tussen mens en machine. Van slimme
Barbies tot Al’s in de kapperszaak,

van clickbait tot onsterfelijkheid: in vijf
artistiek ontwerpende onderzoeken
lieten we ons publiek kennismaken met
nieuwe mens-machine-relaties. Het
onderzoek rondom De Pottenbakrobot
werd de grootste hit. We stonden onder
andere op Spring Festival, Betweter
Festival, Le Guess Who, Eindhoven
Maker Faire en waren op tv bij Klaas
Kan Alles (KRO/NCRV). Het onderzoek
Al Al Barbie stond in Het Financieele
Dagblad en NRC. Ons werk Digitale
onsterfelijkheid werd een eindpublica-
tie in Vrij Nederland. In 2019 deden we
ook voor het eerst grote onderzoeken
in opdracht. Voor de Nederlandse
Stichting voor Psychotechniek selec-
teerden en begeleidden we makers
rondom het thema ‘Al en recruitment’.
Bij het Rathenau Instituut werden we
artist-in-residence. In april 2020 komt
het eerste wetenschappelijke rapport
uit waarin deze artistieke werken een
rol spelen. Tot slot organiseerden we
in opdracht van de Rijksdienst voor
het Cultureel Erfgoed een ontwerptra-
ject en mediakunst-evenement in de
Janskerk, samen met de HKU.



https://www.setup.nl/reads/2019/12/onze-pottenbakrobot-op-tv
https://www.setup.nl/reads/2019/12/onze-pottenbakrobot-op-tv
https://www.flickr.com/photos/setuputrecht/albums/72157711862173241
https://www.vice.com/nl/article/439pa9/klaagrobot-paaltje-klagen-overheid
https://www.flickr.com/photos/setuputrecht/albums/72157671393442957
http://fd.nl/opinie/1272856/uw-personeel-is-te-belangrijk-om-met-een-recruitmentalgoritme-te-selecteren
https://www.flickr.com/photos/setuputrecht/albums/72157703347567825
https://www.flickr.com/photos/setuputrecht/albums/72157703347567825
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2.2— De komende
tien jaar

De afgelopen 10 jaar gaan de boeken in als

het decennium waarin big tech haar onschuld
verloor. Maar met de start van een nieuw
decennium zien we een tweede golf internetpi-
oniers. Ontwikkelaars die de begindagen van
het internet vol idealisme tegemoet zagen, maar
ingehaald werden door datagedreven winstmo-
dellen. Zij willen nu met nieuwe energie bouwen
aan een betere infrastructuur.

Vader-van-het-internet Tim Berners-Lee startte
vorig jaar een wereldwijde campagne (Contract
for the Web) om het internet te redden van
misstanden. Oud-medewerker van Twitter Chris
Wetherell toonde in 2019 berouw dat hij de
retweet-knop heeft gemaakt. “We might have
just handed a 4-year-old a loaded weapon”, was
zijn reactie op de twitter-mobs die door zijn knop
konden ontstaan. “Social media is broken. And
the retweet is a big reason why.” VOX maakte in
2019 al een mooie samenvatting van ontwikke-
laars die hun wroeging wereldkundig maakten.
Ook in Nederland zien we deze beweging. Denk
aan het ongekende crowdfunding-succes van
freedom.nl (opvolger van XS4ALL) en het nieuwe
boek van Marleen Stikker (‘Het internet is stuk,
maar we kunnen het repareren’).

Vanaf 2020 slaat SETUP de handen ineen met
deze pioniers. We willen bouwen aan een mens-
waardige technologische samenleving. Op den
duur leidt dat tot nieuwe hardware, platformen
en machtsstructuren. Maar het begint bij een
technologie-kritische maatschappij om al die
systemen heen. Kunst is hierin cruciaal. Het is
voor ons niet alleen een spiegel, maar ook een
breekijzer.

SETUP kijkt steeds minder naar technologie en
vertrekt vaker vanuit opkomende sociaal-maat-
schappelijke ontwikkelingen. In 2020 is ons
jaarthema Sorry. Nu onze technologische samen-
leving volwassen wordt, moesten in 2019 veel
techbedrijven publiekelijk excuses maken voor
misstanden, schandalen en oude denkbeelden.
Maar verantwoorden is iets anders dan verant-
woordelijkheid nemen. Hoe komen we een stap
verder?
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27 jan 2010: Steve Jobs infroduceert
de iPad - 10 jun 2010: Twitter staat
aan de basis van de Arabische

lente — 27 jan 2012: iPad-producent
Foxconn installeert vangnetten in
haar fabrieken als reactie op de
zelfmoorden van werknemers - 6
jun 2013: Edward Snowden doet zijn
onthullingen over de datapraktijken
van de NSA - 13 jun 2014: Europa
geeft burgers het recht om vergeten
te worden - 28 jun 2015: Google’s
herkenningssoftware markeert
mensen met een donkere huidtint als
gorilla’s - 9 mrt 2016: A.l. verslaat
wereldkampioen Go - 10 nov 2016:
Facebook is instrumenteel voor de
verkiezing van Donald Trump - 17
dec 2017: Hoogtepunt van de Bitcoin-
hype - 17 mrt 2018: Het Cambridge
Analytica-schandaal komt uit - 25
mei 2018: De GDPR-wetgeving

wordt actief in Europa - 27 okt

2019: Facebook besluit om politieke
advertenties niet te factchecken -

18 nov 2019: De VS markeert 5g-
technologie van Huawei als nationale
bedreiging - 7 jan 2020: Facebook

is het eerste platform dat besluit om
deepfakes te weren.

“SETUP heeft zich in de afgelopen
jaren ontwikkeld tot een belangrijke
speler in het veld van partijen die

de invloed van technologie op
maatschappij op artistieke wijze
onderzoeken en agenderen. In hen
zien wij een waardevolle Utrechtse
bondgenoot om in de komende 10, 25
jaar onze digitale soevereiniteit terug

te gaan winnen.”

Marleen Stikker

Directeur Waag

=ETLIN



https://contractfortheweb.org
https://contractfortheweb.org
https://www.vox.com/the-goods/2019/7/26/8930765/tech-apologies-former-facebook-google-twitter-employees-list
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In 2020 wagen we een poging om wereldwijd
een nieuw top-level-domein te registreren
(.sorry), ontwikkelen we een Al die smartlappen
vol wroeging kan schrijven voor het Utrechtse
Smartlappenfestival, en experimenteren we met
kunst en EMDR-therapie, haptic suits en rituelen
in de juridische sector.

Deze ontwikkeling zetten we door in de periode
2021-2024. We willen tastbaar maken hoe
begrippen als autonomie, verantwoordelijkheid,
schoonheid, schuld, boetedoening, samenho-
righeid en zelfbeschikking onder invlioed van
technologie veranderen.

2.3— Thematiek
2021-2024

SETUP loopt vooruit op het actuele debat. En
met succes; we hebben een stem in landelijke
media en politiek en onze thema’s zijn vaak
‘spot-on’. In de huidige cyclus worden onze artis-
tieke werken na twee jaar doorgaans ook door
congressen en bedrijven geboekt. Dat is de tijd
die nodig is om het debat en de onderwerpen
voldoende op de kaart te krijgen.

Die werkwijze maakt het onmogelijk om nu al
aan te geven welke exacte onderwerpen we in
de komende jaren behandelen. Wel hebben we
een track-record om naar te wijzen. Datadiscrimi-
natie, reputatie-economie en bias in algoritmen;
al deze onderwerpen werden al vroeg door
SETUP aangekaart, en zijn inmiddels onderdeel
van het brede, actuele debat. We hebben
bewezen dat we de tijdsgeest kunnen vangen in
sprekende, brutale en scherpe werken. Dat zal in
2021-2024 niet anders worden.

De exacte thema’s voor 2021-2024 stellen we
jaarlijks vast. Zo kunnen we scherp op de actu-
aliteit blijven zitten. Wel zien we al een aantal
trends waaruit we vertrekken. We volgen het
ingeslagen pad om ons vooral te richten op
ethische vragen.
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HERGLOBALISERING

Technologie is niet neutraal. Het is een afspie-
geling van cultuur, met de normen, waarden en
belangen van de mensen die deze systemen
bouwen. Europa, de Verenigde Staten en China
hebben een andere visie op welke digitale soe-
vereiniteit bij burgers, bedrijven of overheden
hoort. Om nog maar te zwijgen over hoe Afrika,
India, Zuid-Amerika of Antarctica hierover zullen
denken. Wat betekent het om meerdere ‘smaken’
internet te krijgen? Wat gebeurt er al we data als
import- en exportproduct zien? Hoe waarborgen
we diversiteit in systemen die een afspiegeling
van cultuur vastzetten?

DE TWEEDE GOLF INTERNETPIONIERS

Als de macht maar bij enkele individuen of een
handvol instellingen ligt, raakt deze uit balans en
ongecontroleerd. Hierdoor verdienen techbe-
drijven nu miljarden aan het surveillance-kapi-
talisme. En vanuit dit winstmodel zullen ze hun
honger naar data en technologische quick fixes
blijven rationaliseren. Maar we zien ook een
tegengeluid. Wat kunnen we leren van de oude
internetpioniers? Hoe creéren we een nieuwe
generatie pioniers? Welke nieuwe systemen
kunnen we inbeelden en verbeelden?

VOORBIJ HET DATAISME

Het geloof in dataisme — ‘alles is uiteindelijk te
vangen in data’ — is nog altijd een dominant
wereldbeeld. Het grote gevaar is daardoor niet
dat machines steeds menselijker worden, maar
dat mensen zich steeds meer als machines gaan
gedragen. Maar een conservatief, mens-gecen-
treerd wereldbeeld biedt ook geen oplossing
om nieuwe samenwerkingen tussen mens en
machine te smeden. Hoe vinden we nieuwe
manieren van menswaardige samenwerking?
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“SETUP weet steeds opnieuw actuele
ontwikkelingen op het terrein

van digitale mediatechnologie

te verbinden met urgente
maatschappelijke vraagstukken

en maakt daarbij gebruik van
verbeelding en speculatief design. Zo
vult SETUP met inhoud en methode
het academische discours rondom dit

soort onderwerpen mooi aan.”

Michiel de Lange

Assistant Professor Media and Culture
Studies, Utrecht University

24— Doelstellingen
SETUP 202|-2024

We hebben voor de periode 2021-2024 drie
doelstellingen:

KLEUR BEKENNEN

Het werken met veel partners in veel sectoren
voor een divers publiek heeft een risico in zich.
Er ligt inhoudelijke versplintering op de loer als
we werken als ‘just another digitaal adviesbu-
reau’, een ‘overgekwalificeerd educatiebureau’
of een ‘minder serieuze onderzoeksinstel-

ling’. Hoewel we al deze losse taken kunnen
uitvoeren, zit SETUP’s kracht juist in het werken
over de lijnen heen. Daarom stellen we onze
artistieke signatuur voorop. Zo kunnen we al
onze partners een heldere, gelijksoortige pro-
positie formuleren. In 2021-2024 nemen we het
artistiek ontwerpende onderzoek nog sterker als
uitgangspunt voor alle activiteiten.
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BOUWEN AAN EEN UTRECHTSE COMMUNITY
& EERSTE VIOOL SPELEN

Waar SETUP in de eerste jaren veel workshops
gaf en bijna wekelijks makers en nerds over de
vloer had, zijn we ons meer gaan richten op het
initiéren van eigen ontwerpend onderzoek en
het worden van een kennisplatform. Dat heeft
een keerzijde. We horen van makers dat onze
rol in (laagdrempelige) communityvorming wordt
gemist. Daarom gaan we in 2021-2024 weer
structureler netwerk-events voor deze Utrechtse
community organiseren/hosten. We zoeken de
samenwerking op met partners zoals Creative
Coding en Uncloud.

We staan regelmatig op allerlei Utrechtse
creatieve en culturele podia en werken daarin
samen met andere culturele partners. In het
verleden presenteerden we daarbij vooral ons
werk. Zo organiseerden we 7 jaar lang Bring Your
Own Beamer, een podium waar meer dan 5400
mediakunstenaars en duizenden bezoekers op
af kwamen. Het merk van BYOB werd echter
bekender dan SETUP. In de komende jaren
zetten we sterker in op groei van onze eigen
naamsbekendheid, in plaats van alleen ons werk.
Dat betekent ook dat we meer eigen podium
willen creéren, waar we ‘eerste viool spelen’.

CONTINUITEIT IN DE ORGANISATIE

SETUP streeft naar een verduurzaming van haar
organisatie. Organisatorisch (financiéle stabili-
teit, loondienstverbanden, goede financierings-
mix), maar ook qua positionering. We willen hét
logische aanspreekpunt zijn als het om artistiek
ontwerpend onderzoek gaat, en Utrecht hierin
op de kaart zetten. We zetten daarom in op
grotere/meerjarige partnerprojecten, grotere
expositie-concepten en meer artistiek ontwer-
pend onderzoek in opdracht.
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2.5— Activiteiten
2021-2024

We onderscheiden onze activiteiten voor
2021-2024 in verschillende typen. Ze vallen
binnen de 3 organisatieonderdelen. Binnen het
Kunstenplan vragen we vooral ondersteuning
aan voor Autonome artistiek ontwerpende
onderzoeksprojecten (1B), het opzetten van
Community-events (2C) en Presentaties op
eigen podia in Utrecht (2D).

. Medialab

In de periode 2021-2024 ontwikkelen we elk jaar
een agendastellend jaarprogramma met bijbeho-
rende publieksactiviteiten.

PUBLIEKSVRIENDELIJKE INSTAPPROJECTEN

Elk jaar ontwikkelen we minimaal 1 werk dat
bewust laagdrempelig is. In 2019 was dat

De Pottenbakrobot, een theatrale ervaring
waarmee bezoekers nieuwe manieren van
versmelting tussen mens en machine kunnen
ervaren. Deze instapprojecten introduceren
het jaarthema, maken nieuwsgierig, zijn inter-
actief, en zijn geschikt voor evenementen met
een breed publiek. Denk bijvoorbeeld aan de
Culturele Zondagen, waar we doorgaans dit
soort werk presenteren. De laagdrempeligheid
van zo’n werk zorgde er in 2019 voor dat we op
nationale tv over ons thema konden vertellen. In
2021-2024 zetten we dit door.
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AUTONOME ARTISTIEK ONTWERPENDE
ONDERZOEKSPROJECTEN

Elk jaar doen we ongeveer 4 grote ontwer-
pende onderzoeksprojecten met (merendeels)
Utrechtse kunstenaars en ontwerpers. In elk
traject werken verschillende makers samen in
multidisciplinaire duo’s of teams. Resultaten
zijn veelal interactieve installaties, theatrale
ervaringen, kunstexposities en mediagenieke
campagnes. SETUP daagt makers uit om provo-
types (provocatieve prototypes) te maken. Dat
zijn werken die op een speelse en interactieve
manier het gesprek op scherp zetten.

SETUP gebruikt de Double Diamond-methode
voor haar artistieke onderzoek. Deze methode
wordt veel gebruikt door ontwerpers om
voortdurend te reflecteren en bij te sturen. De
dubbele diamant ontstaat door twee keer te
divergeren (brede blik; ‘wat zijn de mogelijk-
heden?’) en twee keer te convergeren (smalle
blik; ‘welke optie kiezen we?’). Met de twee
diamanten wordt een onderscheid gemaakt
tussen de ontwikkeling en uitvoering. Met deze
methode kunnen makers voortdurend nieuwe
inzichten verwerken zonder stuurloos te raken.

EUROPESE ONDERZOEKSPROJECTEN IN
CONSORTIA (NIEUW)

We zien kansen om in grotere Europese onder-
zoeksprojecten mee te draaien. In 2019 leverden
we een bijdrage aan het internationale Algo-
rithms Exposed-project. Nu werken we vanuit
projectsubsidies nog binnen het stramien van
kortlopende programma’s (6 of 12 maanden).
Binnen die korte tijd moet alles worden ontwik-
keld, uitgevoerd, gepresenteerd en verantwoord.
In praktijk wordt de ‘double diamond’ daardoor
vaak een ‘afgevlakte vlieger’. Er is namelijk geen
tijd om verschillende iteraties te maken. Het
aansluiten bij Europese trajecten is daarom nog
lastig: deze hebben een lange looptijd, terwijl
we als organisatie niet de zekerheid hebben dat
we zelf over 3 of 4 jaar nog draaien. Een struc-
turele plek in het subsidiehuis geeft ons wel die
zekerheid en stabiliteit. Daarmee kunnen we
zelfverzekerd bij deze onderzoeken aansluiten
en een grotere rol pakken.



https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://algorithms.exposed
https://algorithms.exposed

KUNSTENPLAN UTRECHT 2021-2024

2. Gampagnebureau

PRESENTATIES EN GROTE EXPOSITIES OP
BESTAANDE (INTERNATIONALE) PODIA
(NIEUW)

We presenteren onze werken en verhalen op
Utrechtse podia. Dat zijn bijvoorbeeld SPRING,
Impakt Festival, Betweter Festival, Uncloud,
het Nederlands Film Festival en de Bibliotheek
Utrecht. Ook presenteren we op podia buiten
Utrecht, zoals de Dutch Design Week, IDFA en
Brave New World. Hier zijn we ambassadeur van
Utrecht. Samen gaat dit om ongeveer 30 pre-
sentaties per jaar. De werken die als expositie
worden ontwikkeld, laten we rondreizen door
Nederland (ministeries, bibliotheken, festivals).

Waar we in de afgelopen jaren veel losse werken
ontwikkelden, gaan we in 2021-2024 sterker
inzetten op grotere en professionelere exposi-
ties. Dat betekent dat we meer tijd nemen om

er een geheel van te maken, met een ronkend
verhaal en tot in detail afgewerkte presenta-

tie. We spiegelen ons hiervoor aan Barbican

in Londen. We zijn momenteel in gesprek met
NEMO om samen een tentoonstelling over big
data te ontwikkelen.

We zijn op een punt aanbeland dat ons werk
ook internationaal kan meespelen. In 2021-2024
verkennen we mogelijkheden om op internatio-
nale podia te presenteren. Met de HKU richten
we ons momenteel al op Ars Electronica.
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PUBLICEREN, DEELNEMEN EN VORMEN
VAN HET ACTUELE DEBAT

Op basis van het artistieke onderzoek schrijven
we inhoudelijke stukken en opinie. Deze publi-
ceren we structureel op onze eigen website.
Daarnaast publiceren we met regelmaat in
landelijke media (NRC, het Financieele Dagblad,
Vrij Nederland), in vakbladen (iBestuur, Sociale
Vraagstukken) en kennen we de weg naar de
verschillende ministeries. Zo vormen we het
actuele debat. In 2021-2024 gaan we deze rol
als kennisplatform sterker vervlechten met ons
activiteitenprogramma (zie ook hoofdstuk 6).

COMMUNITY-EVENTS (NIEUW)

Sinds 2015 werken SETUP en de Bibliotheek
Utrecht actief samen. In februari 2020 verhuizen
we mee naar de nieuwe vestiging aan de Neude.
Met een theaterzaal, filmzaal, labruimte en

veel ‘open space’ ontstaan er allerlei nieuwe
mogelijkheden voor activiteiten. In 2021-2024
organiseren we daar meer activiteiten voor het
Utrechtse netwerk van kunstenaars, makers en
liefhebbers. Dit worden geen dertien-in-een-
dozijn lezingen of borrels, maar happenings.
Laagdrempelige, bijzondere formats waar
verschillende partijen en makers op af komen. In
2020 experimenteren we alvast met Tech-Yoga,
Gaming-lectures en dubieuze designathons. In
de komende planperiode doen we minimaal 4
van deze happenings per jaar.

PRESENTATIES OP EIGEN PODIUM IN
UTRECHT (NIEUW)

Afgelopen jaar startten we een nieuw initiatief:
Re:connect, een mediakunst-expositie in de
Janskerk. Teams van jonge Utrechtse makers
ontwikkelden nieuwe interactieve installaties
die we aan een breed publiek presenteerden.

In 2021-2024 willen we vaker op deze manier
eigen kunstevenementen organiseren (minimaal
1 per jaar). We willen hiermee aan de grote vraag
vanuit onze makers en bezoekers voldoen, en
kunnen er ook als organisatie bekender mee
worden in de stad.



https://www.setup.nl/reads/2019/11/reconnect-zet-de-janskerk-nieuw-licht
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3. Ontwerpbureau

ADVIES EN TOEGEPAST ONTWERPEND
ONDERZOEK

De werken en verhalen uit onze artistieke
ontwerpende onderzoeken leiden vaak tot
toegepaste projecten. We werken veel samen
met vmbo-scholen. Daardoor werden we in 2019
gevraagd om namens 6 Utrechtse scholen een
visie en projectplan voor de regeling van Sterk
Techniekonderwijs te schrijven. De aanvraag
werd toegekend met een totaalbedrag van

7,3 miljoen euro. SETUP zal de komende jaren
meedraaien in dit project en zorgen dat er op
Utrechtse scholen aandacht komt voor een
creatieve en kritische reflectie op technologie.

In 2020-2021 werken we samen in een groot
onderzoeksproject met de Bibliotheek Utrecht,
Bibliotheek Midden Brabant en Provinciale
Ondersteuningsinstelling Rijnbrink. We onder-
zoeken hoe bibliotheken op een nieuwe manier
programma’s met partners kunnen ontwikkelen
en opschalen. Met dit netwerk kunnen we onze
onderzoeken beter in deze sector verspreiden.

In 2021-2024 gaan we meer van dit type
toegepaste onderzoeken opzetten.

ARTISTIEK ONTWERPEND ONDERZOEK IN
OPDRACHT (NIEUW)

Vanaf 2019 werken we als artist-in-residence
bij het Rathenau Instituut in Den Haag. Samen
met hen laten we zien hoe artistiek ontwerpend
onderzoek en wetenschappelijk onderzoek
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elkaar kunnen versterken. Deze samenwerking
willen we in 2021-2024 doorzetten. Daarnaast
lopen er gesprekken met Amnesty Internatio-
nal en Open State Foundation om soortgelijke
onderzoeken te starten.

“SETUP is al gedurende langere tijd
een partner van X11. We werken graag
samen. lk vind de club benaderbaar,
snel schakelend, flexibel en speels in
de benadering van maatschappelijke
en technologische issues. Dit spreekt
leerlingen en medewerkers van

X11 enorm aan. Daarnaast heeft
SETUP enorm bijgedragen aan

het gesprek tussen schoolleiders,
bestuurders en andere betrokken over
techniekonderwijs in Utrecht. Het is
voor X1 serieus van belang dat SETUP
als eigenwijze speler in het soms

wat brave creatieve veld in Utrecht

structureel gepositioneerd blijft.”

Jeppe den Uijl

Projectleider X11 media & vormgeving

“Dankzij SETUP ben ik de eerste
artist-in-residence van het

Rathenau Instituut geworden.
SETUP’s begeleiding hielp mij met
het versterken van mijn artistieke
positie. Deze residence heeft voor mij
veel deuren geopend naar andere

instituten en kennisinstellingen.”

Roos Groothuizen

Multimedia-kunstenaar



https://www.sterktechniekonderwijs.nl
https://www.sterktechniekonderwijs.nl
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3— Partners

Utrecht

Nederland

Bits of
Freedom

Utrechtse
makers

Medialab

Artistiek ontwerpend
onderzoek

Uncloud Creative

Coding

Festival Utrecht

Campagne
Niij:reheid bureau Culturele

Zondagen

Presentatie & media

Theater
Kikker &
Hoge
Woerd

Utrechtse Vrij

Bibliotheek Nederland

vmbo-

Utrecht scholen

Ontwerp
oe bureau

Vrijstaat

Toegepast & educatie

VUCA "
Academie Biblio-
theken
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4— Positionering

“Wat een ontzettend leuk idee!”

Henk Westbroek
Over project Deep Fake Westbroek

4.I— In de stad: SETUP
hoort bij Ufrecht

De huidige cultuurnota biedt veel aanknopings-
punten voor onze programma’s:

“Dit kritische en verbindende vermogen van de
kunst vertegenwoordigt een belangrijke waarde
in deze tijd. Door te ontregelen, nieuwsgierig te
maken of een dialoog op gang te brengen levert
kunst een belangrijke bijdrage aan het vinden
van oplossingen voor maatschappelijk opgaven.
[...] Technologische en maatschappelijke
ontwikkelingen vragen bovendien om nieuwe
manieren van programmeren, organiseren en
publieksbenadering. Om in te spelen op al deze
veranderingen is een dynamische, innovatieve
sector nodig; één die zich verhoudt tot de
toekomst en in staat is te experimenteren.”

Na tien jaar zijn we diep geworteld in deze stad.
We hebben structurele samenwerkingsovereen-
komsten met de HKU en de Bibliotheek Utrecht,
een nauwe band met de Universiteit Utrecht, en
zijn onderdeel van het bredere ecosysteem van
de culturele sector. Er zijn bijna geen Utrechtse
culturele organisaties waar we niet mee hebben
samengewerkt. En ook buiten deze sector,
bijvoorbeeld bij onderwijs en bedrijven, staan
we bekend als interessante partner. We kunnen
het ons nauwelijks voorstellen om in een andere
stad te werken. Is die liefde en vanzelfsprekend-
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heid wederzijds? Als we naar onze missie kijken,
denken we het wel. Utrecht heeft zich in de
afgelopen jaren ontwikkeld tot een interessante
mix van ‘metropool in een gewone Nederlandse
stad’. Aan de ene kant is Utrecht een dynamische
stad die groeit en waar in de rafelranden steeds
meer is te doen. Dat zijn plekken die wij met
onze programma’s graag opzoeken. Maar Utrecht
is niet naast haar schoenen gaan lopen. Er is

nog steeds oog voor de wijken en verschillende
bevolkingsgroepen. Dat is een ideale mix om
onze missie lokaal te kunnen testen. Aan de ene
kant is er de metropool waar we met partners
hoogwaardige kennis kunnen ontwikkelen. Maar
aan de andere kant dwingt de stad ons ook om
hierin niet te verzanden; er zijn talloze plekken
om deze kennis met alle inwoners te delen en
scherpen. Exemplarisch voor deze tweedeling
zijn onze twee strategische partnerships: zowel
met de HKU als met de Bibliotheek Utrecht.

Utrecht is de ideale stad om met kunst en
technologie om de maatschappij te bevragen.
In andere steden zien we in ons werkveld een
ander profiel: techniek in Tilburg, ontwerp en
technologie in Eindhoven, autonome kunst in
Amsterdam. Utrecht heeft een sterk geesteswe-
tenschappelijk karakter en veel media/kunststu-
denten en -alumni.

4.2— In de kunsten:
SETUP staat voor
artistiek onfwerpend
onderzoek

Naast SETUP onderschrijven ook RAUM, IMPAKT
en Casco Art Institute het belang van artistiek
ontwerpend onderzoek voor maatschappelijke
transities. Dit sluit aan op de Cultuurnota 2021-
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2024, waar de noodzaak van sterke verbindingen
tussen kunst, cultuur en andere sectoren wordt
genoemd. Deze partijen onderschrijven hierbij
de bevindingen van de Raad voor Cultuur in het
rapport Ontwerp voor de Toekomst. Het legt de
basis voor een diepere samenwerking die het
belang van artistiek ontwerpend onderzoek voor
de stad Utrecht onderstreept. Samen ontwikke-
len en delen we de komende jaren kennis die de
potentie benut van deze vernieuwende en op
transitie gerichte werkwijze voor de stad Utrecht
en een basis legt voor andere (culturele) partners
in de stad om zich hierbij aan te sluiten.

In Ontwerp voor de Toekomst wordt artistiek
ontwerpend onderzoek beschreven als een
mengvorm van verschillende disciplines.
Daarmee valt deze werkwijze tussen meerdere
wallen en schepen, omdat het noch wetenschap-
pelijk, noch toegepast, noch praktijkonderzoek
is, maar een eigen vorm en vocabulaire heeft.
Dit zien wij terug in onze interpretatie van de
drie klassieke artistieke criteria vakmanschap,
oorspronkelijkheid en zeggingskracht.

Vakmanschap van een ontwerpend onderzoeker
zit niet in de beheersing en doorontwikkeling
van een specifiek medium of genre, maar in

het effectief inzetten van bestaande codes en
tradities uit verschillende media. Om onder-
stromen bespreekbaar te maken, om verborgen
maatschappelijke processen te ontrafelen, bloot
te leggen en te articuleren.

Oorspronkelijkheid lezen we niet als een uiting
van ‘de allerindividueelste expressie van de
allerindividueelste emotie’ van de kunstenaar.
Oorspronkelijkheid zit voor ons eerder in het
kunnen vinden van iconisch tegengeluid om
hetzelfde complexe thema invoelbaar te maken
voor diverse groepen, met andere achtergron-
den, belangen en kennisniveaus.

Zeggingskracht is voor ons dan ook niet de
betekenis voor een specifieke doelgroep, maar
zit in de schaalbaarheid van onze ontwerpen.

Schaalbaarheid wordt snel geassocieerd met
een inhoudelijke vervlakking. Ook wordt het
verbinden van kunstenaars aan maatschappe-
lijke opgaven vaak gezien als het ‘te instrumen-
teel’ inzetten van de kunsten. Dat punt wordt ook
gemaakt in Code Radicaliteit. Bij SETUP zien we
dit anders.
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Vakkundige en oorspronkelijke ontwerpers

zijn in staat om maatschappelijke trends en
complexe thema’s voor een groot publiek
tastbaar en ‘actionable’ te maken. Zonder de
inhoudelijke complexiteit uit het oog te verliezen,
en zonder van kunst het ‘duizend-dingen-doekje’
voor maatschappelijke problemen te maken. De
rol van de kunstenaar blijft agenderen en het
stellen van kritische vragen.

SETUP ziet steeds meer makers die zo werken.
Denk aan Bas van Abel (Fairphone) en Floris
Kaayk (The Modular Body), maar ook Boyan Slat
(The Big Ocean Cleanup). Als we kijken naar
traditionele kunststromingen, voelt SETUP zich
het meeste verwant aan de Fluxus-beweging.
Niet alleen door de interdisciplinaire benadering
en focus op het proces, maar ook hoe humor en
speelsheid een centrale rol innemen. De belang-
rijkste overlap zien we in hoe deze beweging
kunst niet los ziet van het alledaagse, maar beide
werelden juist bij elkaar wil brengen. En hoe we
hiermee — in de woorden van Joseph Beuys —
nieuwe mythes en verhalen kunnen creéren om
de maatschappij te veranderen. In de afgelopen
jaren hebben we deze werkwijze en signatuur
ontwikkeld en aangescherpt.

“De visie van SETUP op de artistieke
invulling van onderzoekstrajecten is
interessant en origineel. Door focus
te leggen op ethische vragen rondom
techniek, neemt het platform volgens
de commissie een onderscheidende
positie in binnen het ontwerpveld.
Daarbij meent ze dat het platform
erin slaagt om een vernieuwende
benadering toe te passen.”

Stimuleringsfonds Creatieve
Industrie

Adviescommissie
Activiteitenprogramma’s



https://www.raadvoorcultuur.nl/documenten/adviezen/2018/09/09/advies-ontwerp-voor-de-toekomst
https://www.ad.nl/utrecht/kunstklimaat-in-de-stad-kan-vooruitstrevender-vinden-veel-utrechters~ae91ea59/

KUNSTENPLAN UTRECHT 2021-2024

4.3— In het werkveld:
SETUP als organisatie
in de culturele sector

“SETUP is de afgelopen jaren een
steeds prominentere plek in gaan
nemen in Utrecht, waarbij nieuwe
media makers de ruimte kregen om
zichzelf te ontwikkelen en konden
onderzoeken. Het event Installation48
was een unieke vorm waar jonge
talenten en gevestigde professionals
in contact kwamen met elkaar. Wij zijn
van mening dat de stad Utrecht en wij
als creatieve makers gezegend zijn

met een partij als SETUP.”

Simon van der Linden

Co-founder Monobanda

We zien onszelf als kunstinstelling, maar naar de
buitenwereld positioneren we ons niet exclusief
zo. Dit maakt ons wendbaar om op verschillende
podia te staan en te verbinden aan verschillende
partners. Dat betekent ook dat SETUP moeilijk te
plaatsen is binnen de driedeling van kunst-pro-
ducerende makers, kunst-presenterende podia
en kunsteducatieve instellingen. In essentie
pakken wij alledrie deze onderdelen op. Vanuit
onze missie hebben we een sterke publieks-
functie en cultuureducatieve drive. Vanuit onze
visie hebben we een sterke kunst-producerende
drive. Dat SETUP meer onderdelen van de keten
zelf verzorgt, betekent niet dat we in een vacuim
opereren. We zoeken op elke onderdeel expliciet
samenwerkingen op. Minder een keten, meer
een netwerk.

Een goed voorbeeld is het project Het Algorit-
misch Historisch Museum. In 2017 is dit artistiek
ontwerpend onderzoek ontwikkeld met verschil-
lende Utrechtse illustratoren, beeldend kunste-
naars, schrijvers en programmeurs. Met partner
Dutch Design Week gaven we het een groot
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podium. Met de Bibliotheek Utrecht presenteer-
den we dit werk lokaal. Verschillende nationale
media schreven over dit project. Met het
Ministerie van Binnenlandse Zaken laten we dit
werk nu door heel Nederland rondreizen, langs
overheden en andere organisaties. Met andere
bibliotheken laten we amateurs zelf soortgelijk
werk ontwerpen. En in 2020 zijn we met dit werk
genomineerd voor de Internet Society Award,
voor maatschappelijke impact.

Die impact kunnen we alleen bereiken door
zo’n samenwerking met partners. In Utrecht zijn
we daarom onderdeel van verschillende con-
structieve overlegstructuren. We organiseren
samen netwerkactiviteiten (zoals de Meet &
Eat-bijeenkomst en nieuwjaarsborrels) en zijn in
wisselende samenstellingen deel van verschil-
lende overlegstructuren (Beeldcultuur-overleg,
Ecultuur-coalitie, Coalitie Artistiek ontwer-
pend onderzoek en Hedendaags Kunstoverleg
Utrecht). Deze benaderbaarheid, openheid en
wil tot samenwerken is een belangrijke waarde
van de Utrechtse culturele sector, waar we
dankbaar gebruik van maken en vol liefde aan
meebouwen.

Binnen Utrecht hebben we nauwe banden met
onder andere de Bibliotheek Utrecht, Creative
Coding Utrecht, Impakt, Uncloud, Casco, SPRING
en RAUM. In de komende periode willen we ook
actief samenwerken met onder andere Het Huis,
Theater Kikker en Podium Hoge Woerd, De Nij-
verheid en het Nederland Film Festival.

Qua positionering binnen Utrecht heeft SETUP
vakinhoudelijk de meeste overlap met IMPAKT
en Creative Coding Utrecht. Net als SETUP
onderzoeken ook zij nieuwe technologische
ontwikkelingen. Echter kiezen we alledrie een
andere en aanvullende vorm om deze thema’s
uit te werken. Met IMPAKT delen we onze rol om
kritisch de invloed van technologie te duiden.
Alleen vult IMPAKT deze rol in als curerende
beeldende kunstinstelling, die ook vanuit dit
discours op de maatschappij reflecteert. SETUP
doet het omgekeerde: we gebruiken methodes
uit de beeldende kunst om op verschillende
plekken in de maatschappij kritische reflectie te
realiseren. Met Creative Coding Utrecht delen
we een kunst-producerende rol. Alleen onder-
zoekt Creative Coding met name de zeggings-
kracht van de techniek, terwijl wij kijken naar de
betekenis en invloed van die techniek.



https://www.setup.nl/research/2017/algoritmisch-historisch-museum
https://www.setup.nl/research/2017/algoritmisch-historisch-museum
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“Natuurlijk kennen wij SETUP. We
hebben veel respect voor jullie missie

en jullie projecten.”

Ton van Gool

Directeur STRP Eindhoven

Nationaal spiegelen we ons aan Waag en
Next Nature. Waag heeft net als wij een een
focus op technologie en maatschappij. Alleen
heeft SETUP — in de woorden van Chris Julien,
research director bij Waag — meer een eigen-
zinnige gebektheid, waarmee we strategisch
kunnen inspringen op het publieke debat. Met
Next Nature delen we de werkwijze om een
nieuwe wereld tastbaar te maken. Maar Next
Nature werkt vanuit een 50-jaren-plan, waar
SETUP juist naar direct handelingsperspectief
voor het publiek zoekt.

44— In het debat:
SETUP als organisatie
voor inclusieve
fechnologie

SETUP’s missie is het inclusief maken van het
debat over invioed van technologie op de
samenleving. Die missie is nog niet volbracht,
maar we hebben flinke winst geboekt in ons
veld. In onze beginjaren was de medialab-scene
overwegend man. Doordat we bruggen konden
slaan met andere velden, zien we nu een veel
betere mix. In de afgelopen jaren verschoof onze
focus naar zorgdragen dat ook mensen zonder
academische of technische opleiding kunnen
meedoen. We werken daarom intensief samen
met de Bibliotheek Utrecht en het vmbo-on-
derwijs (onder andere het Globe College en
X11). Een resultaat hiervan is dat zes Utrechtse
vmbo-scholen hun techniekvakken uitbreiden
met kunst, ontwerp en technologie-kritiek.
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Ook draaien we vorig jaar ontwerpende onder-
zoekstrajecten op MBO’s in Vlissingen en Assen.
We vinden het belangrijk dat landelijke (en vaak
krimpende) regio’s toegang hebben tot dezelfde
kennis als grootstedelijke (vaak groeiende)
regio’s.

Momenteel maken we ons hard voor culturele
inclusie in het debat. In onze thematiek behan-
delen we biased-algorithms, etnisch profileren
en digitaal kolonialisme. We haalden Virginia
Eubanks naar Nederland om te spreken over
‘automated inequality’ en gingen met haar naar
de Tweede Kamer om ministers te waarschuwen
voor deze ontwikkelingen. Momenteel werken
we aan een project over Al en diversiteit op de
arbeidsmarkt. In het thema ‘herglobalisering’
blijft dit voor ons een belangrijke focus.

CULTURELE DIVERSITEIT

De Gemeente Utrecht hanteert de 4 P’s uit Code
Culturele Diversiteit om diversiteit te definiéren.
SETUP onderschrijft deze code op alle fronten.
Onze Programma’s gaan over inclusiviteit in
technologie en samenleving. Onze Partners zijn
uiteenlopend, van de HKU tot de bibliotheek,
van ministeries tot vmbo-scholen. Door die
samenwerkingen bereiken we ook de ‘unusual
suspects’, een Publiek dat zelden met kunst

of debat in aanraking komt. Qua Personeel zit
er een evenwichtige diversiteit in geslacht en
seksuele- en genderidentiteit, maar vooralsnog
minder in opleidingsniveau en culturele achter-
grond. Deels komt dat door de proportionaliteit
van de organisatie. Daarnaast werken we als
kennisproducerende organisatie veelal met
mensen die een HBO-, kunstacademie- of uni-
versitaire achtergrond hebben. In de selectie van
kunstenaars zien we deze diversiteit wel terug,
maar we voeren er nog geen sturend beleid op.
Samen met het bestuur zetten we de komende
planperiode stappen om ook diversiteit in deze
laatste P te realiseren.
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5— Organisatie

5.I— Bedrijfsvoering

Naast inhoudelijke successen heeft het nieuwe
ondernemersplan ook financieel vruchten afge-
worpen. De omzet verdubbelde van € 220.000
in 2017 naar € 440.000 in 2019. De financie-
ringsmix bestaat momenteel uit 57% subsidies
en 43% uit de markt. Deze groei is voornamelijk
gebaserd op incidentele projectsubsidie en
daardoor nog niet stabiel.

We hebben goede relaties met private fondsen,
zoals het SIDN Fonds. Daarnaast hebben we
een zeer goede relatie met het Stimulerings-
fonds voor de Creatieve Industrie, dat ons sinds
2013 jaarlijks onafgebroken ondersteunt in
activiteitenprogramma’s. Wel krijgen we hier
steeds nadrukkelijker de vraag naar een stabiele
co-financiering. In mei wil SETUP bij dit fonds
aanvragen op de vierjarige regeling. Het is hier
echter een vereiste om ook een lokale struc-
turele financiering te hebben. Een plek in het
Kunstenplan opent voor ons dus ook de deur
naar deze andere structurele plekken.

“Dat dit op een aansprekende wijze

gebeurt is aan SETUP toevertrouwd.”

Valerie Frissen
Directeur SIDN Fonds
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ADDITIONELE INKOMSTEN UIT
BEDRIJFSLEVEN

We realiseren additionele financiering met
grofweg drie verschillende onderdelen. Aller-
eerst advies en ontwikkeltrajecten. Hierin ont-
wikkelen we samen met bedrijven een kritische
blik op technologie binnen de context van hun
werkveld. Zo deden we met SURF een Respon-
sible Innovation-traject, om met medewerkers
de ‘ethische bijsluiter’ van hun ICT-producten
samen te stellen.

Ten tweede zijn er presentaties van succes-
volle projecten. Voor congressen, lezingen of
festivals worden we gevraagd voor keynotes en
randprogramma. Recente succesvolle projecten
zijn Input = Output (over geautomatiseerde HR),
Ghost worker in the machine (over de toekomst
van werk) en de Pottenbakrobot (over samenwer-
king tussen mens en machine). Voor deze laatste
zijn we in gesprek met Next Nature, om dit werk
op te nemen in hun internationale HUBOT-expo-
sitie. Vanaf 2020 willen we zelf meer inzetten op
volledige expositie-concepten.

Tot slot ontwikkelen we educatieve program-
ma’s. We hebben onder andere een licentie-
overeenkomst met Rijnbrink, waarmee zij onze
programma’s kunnen uitvoeren in alle bibliothe-
ken in Gelderland en Overijssel. Voor Informatica
Actief schrijven we lesmodules voor informatica
op havo/vwo, over de maatschappelijke impact
van ICT.
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“Met veel enthousiasme hebben wij
het eindverslag van Next Culture
gelezen. Bijzonder hoe hier met
filosofische vraagstukken onder meer
technologie en identiteit onderzocht
wordt. Ook is het fantastisch dat het
project geintegreerd wordt in de
school. De afgesproken prestaties zijn
ruim behaald. Het is een heel mooi

geslaagd project.”

Hedwig Verhoeven

Directeur-bestuurder Fonds voor
Cultuurparticipatie

PRIJSSTRATEGIE

De meeste publieksactiviteiten van SETUP zijn
voor bezoekers vrij van entree. Bij grote lezingen
houden we een eventuele ticketprijs zo laag
mogelijk (<10 euro). We geloven namelijk dat
iedereen deze kennis moet kunnen opdoen,
ongeacht sociaal-economische achtergrond.
Dat lukt ons doordat we erin slagen om partners
financieel te laten bijdragen, in plaats van de
kosten op bezoekers af te wentelen. Onze jaar-
lijkse Privacyrede wordt bijvoorbeeld financieel
ondersteund door SURF.

VERDUURZAMING

We verwachten de meest stabiele groei door
aan te haken bij grotere onderzoeksprojecten en
artistiek ontwerpend onderzoek in opdracht. Om
aan te haken bij deze EU-onderzoeksprojecten
zoeken we de samenwerking op met de HKU,
UU of partners die al vaker in deze regelingen
hebben gewerkt. Deze trajecten helpen ons ook
om de waarde en methode van ons onderzoek
beter te articuleren, waarmee het eenvoudiger
wordt om hier opdrachten voor te realiseren. Het
vereist echter ook een lange adem. We denken
pas aan het einde van deze planperiode in ons
eerste EU-onderzoeksproject betrokken te zijn.
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FAIR PRACTICE

SETUP onderschrijft de principes van de Fair
Practice Code en hanteert een eerlijke beloning
voor alle betrokkenen. In de afgelopen drie

jaar heeft dit zich vertaald in hogere uurtarie-
ven voor medewerkers, hogere honoraria voor
kunstenaars, ontwerpers en producenten en
vaste vergoedingen voor stagiaires. De meest
duidelijke keuze is dat we onze verdubbeling van
omzet niet hebben ingezet voor meer FTE’s of
activiteiten, maar voor verhoging van uurtarieven
en honoraria. Voor ons loongebouw gebruiken
wij de Richtlijn Functie- en Loongebouw Presen-
tatie-instellingen voor beeldende kunst.

“Dat kunstenaars goed betaald
worden, vindt de commissie in de

huidige tijdslijn positief.”

Gemeente Utrecht

Adviescommissie Eenmalige Subsidies
Cultuur over Installation48

RISICOMANAGEMENT

Bestuur en directie maken per kwartaal een
analyse of de gewenste omzettargets worden
gehaald en we het huidige kernteam en de
onderzoeksambitie kunnen continueren. Bij
tegenvallende resultaten maken we een weging
welk financieel risico we lopen als we met eigen
vermogen in de organisatie investeren, of waar
we mogelijk moeten schrappen.

Bij een afwijkende exploitatie zal eerst worden
gekeken of we additionele financiers kunnen
vinden. Ons ondernemende vermogen en een
brede mix van partners zorgt ervoor dat dit
meestal lukt. Mocht het niet lukken, dan kijken
we of we het aantal, de duur of de diepgang van
de onderzoeken kunnen aanpassen.

SETUP heeft een eigen vermogen opgebouwd.
Dit vermogen is echter noodzakelijk om een
gezonde liquiditeitspositie te behouden.



https://www.setup.nl/reads/2020/01/podcast-privacyrede-2020
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5.2— Structuur

De organisatie van SETUP bestaat uit een
kernteam van zes medewerkers. De directie
wordt gevormd door Jelle van der Ster
(algemeen en onderzoeksdirecteur, 0.8 FTE) en
Frank-Jan van Lunteren (directeur presentaties
en toegepast programma, 0.8 FTE). Daarnaast
bestaat het vaste team uit een begeleider ont-
werpend onderzoek (Marijke Hessels, 0.5 FTE),
marketing en communicatie (Krista Hendriks,
0.7 FTE), journalist en cultuursocioloog (Siri
Beerends, 0.5 FTE) en junior programmamana-
ger educatie (Andrea Rhodenborgh, 0.6 FTE).
Het totaal aantal FTE’s van het kernteam is 3,9.
Om de slagkracht te vergroten, werken we sinds
2019 ook op projectbasis samen met Keimpe

de Heer in de rol van fondsenwerver, business
developer en senior projectleider. Zijn rol groeit
naarmate het aantal meerjarige projecten
toeneemt. Op alle verschillende projecten en
onderzoeken haken we doorlopend kunstenaars,
ontwerpers, onderzoekers en domeinspecialis-
ten aan. Per onderwerp kiezen we zorgvuldig
nieuwe makers om mee aan de slag te gaan en
maken we teams van (onverwachte) combinaties.
Zo houden we de diversiteit en expressiemoge-
lijkheden groot.

“Als historicus en schrijver is het

voor mij vanzelfsprekend om oog te
hebben voor de samenhang tussen
technologische, economische, sociale
en culturele ontwikkelingen. Dat sluit
helemaal aan bij de benadering van
SETUP.”

Ewoud Kieft

Historicus en schrijver
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Bij grote presentaties en activiteiten breiden we
het kernteam uit met additionele productie- en
communicatiemedewerkers. Daarnaast heeft
SETUP ook doorlopende stageplekken, op de
gebieden van artistiek onderzoek, ontwerp,
educatie en marketing. De administratie en de
financiéle prognoses worden gemaakt samen
met Holthouse Advies.

VERDUURZAMING

Momenteel kunnen we medewerkers geen con-
tracten langer dan zes maanden aanbieden. Dat
zorgt ervoor dat jonge talentvolle medewerkers
hun zekerheid en groeiperspectief uiteindelijk
op andere plekken zoeken. Een grote doorloop
is het gevolg, waarmee kennis wegvloeit en veel
tijd nodig is om nieuwe medewerkers intern op
te leiden. Met een structurele bijdrage van de
Gemeente Utrecht kunnen we ons team meer
zekerheid en perspectief bieden en werken

aan loondienst-verbanden. Daarnaast willen we
het kernteam uitbreiden met een productie- en
office-manager, om vaker publiekelijke events te
produceren en de directie te ontlasten.

BESTUUR

SETUP werkt met een bestuursmodel. De
directie heeft dagelijkse verantwoordelijkheid,
het bestuur is eindverantwoordelijk. Het bestuur
bestaat uit drie leden: Saskia Nijs (voorzitter),
Jacqueline Stolmeijer-Arends (penningmeester/
secretaris) en Ignace Konig (algemeen bestuurs-
lid). In 2020 breiden we het bestuur verder uit
naar 4 of 5 personen, om meer expertise voor
verdere professionalisering te hebben. Het
bestuur en de directie komen minimaal 7 keer
per jaar bijeen. Het bestuur heeft een controle-
rende en stimulerende rol richting de directie.
De plannen (strategie, beleidsplan, jaarplan en
begroting) worden door de directie voorbereid,
met het bestuur aangescherpt en ter goedkeu-
ring aan het bestuur voorgelegd. Het bestuur
keurt het jaarverslag goed en ziet er op toe

dat de accountant de jaarrekening goedkeurt.
Gedurende het jaar hebben de penningmeester
en algemeen directeur aanvullend overleg over
de financién, afrekeningen en prognoses. Het
bestuur hanteert de Governance Code Cultuur.
De statuten zijn conform de code opgesteld, het
bestuur onderschrijft de principes van de code.
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5.3— Duurzaam en
toegankelijk

SETUP heeft duurzaamheid hoog in het vaandel
staan en probeert haar eco-voetafdruk zo klein
mogelijk te houden. We delen onze ruimte met
de Bibliotheek Utrecht. In onze marketing is
papieren drukwerk geen gewoonte, veel gebeurt
digitaal. Onze oudere installaties en werken
recyclen we door ze te doneren aan de HKU. Zij
hebben een ‘kringloop voor kunstwerken’, waar
onderdelen hergebruikt worden. Internationale
reizen maken we in de regel per trein.

SETUP’s activiteiten zijn altijd toegankelijk voor
minder-validen. Doordat we gehuisvest zijn in
de Bibliotheek Utrecht, hebben we bij uitstek
ook oog voor mensen die moeilijker kunnen
meekomen in de samenleving. We werken samen
met de bibliotheek om hen op ons vakgebied

te ondersteunen. Daarnaast zoeken we in onze
projecten juist plekken op in de samenleving
waar kunst niet vanzelfsprekend is. In onze rol
als kennisplatformen helpen we met ‘explainers’
ook om complexe begrippen en thema’s zo goed
mogelijk uit te leggen.

“Maar als een drone het schoolplein
in de gaten houdt, dan is buitenspelen
niet meer leuk. Omdat je dan nooit

meer iets stiekem kunt doen.”

Leerling

Basisschool Arcade
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6— Gommunicatie

Voorheen lag de nadruk op het bereiken en
aantrekken van bezoekers voor het activitei-
tenprogramma. Inmiddels is SETUP sterker een
kennisplatform geworden. We werken samen
met landelijke mediakanalen en weten nieuwe
onderwerpen te agenderen. Door die optredens
worden we makkelijker gevonden voor nieuwe
samenwerkingen en binden we ook weer nieuwe
fans en bezoekers aan ons. De omslag die we
hebben gemaakt, is dat journalisten nu ook éns
bellen, in plaats van alleen andersom. Zo praten
we met Vrij Nederland bijvoorbeeld over een
serie artikelen in 2020.

VISSIE EN MISSIE

De achterliggende missie van onze communi-
catie is het depolariseren van het technologie-
debat. Complexe onderwerpen vragen namelijk
om meer dan voor- en tegenstanders alleen. De
visie die we hierbij hebben, is dat we vanuit de
kunsten nieuwe verhalen kunnen ontwikkelen
om dit te bereiken. We zetten marketing niet in
om de artistieke werken zelf te promoten, maar
om de verhalen uit deze werken te verspreiden.
Die interesse leidt dan ook weer tot vraag naar
de werken zelf.

MARKETINGSTIJL

SETUP zoekt in haar communicatie naar de
‘ongemakkelijke glimlach’. Projecten die eerst
een lach of verwondering opleveren, maar direct
onder de oppervlakte gevoelige, moeilijke en
herkenbare onderwerpen raken. Daarnaast
nemen we vaak bewust een naieve houding aan:
“laten we kijken of het ons lukt om...”. In 2020
doen we bijvoorbeeld een poging om een nieuw
internationaal top-level-domein te registreren
(.sorry). Overambitieus, maar vaak succesvol.
Bovendien levert dit een spannend narratief op,
omdat we het publiek van a tot z meenemen.
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DOELGROEPEN

SETUP onderscheidt grofweg vier doelgroepen:

Makers. Deze makers zijn professionals op
artistiek of technisch vlak. Ze bezoeken con-
ferenties als Ars Electronica en Ohm en lezen
websites als Tweakers. Een deel van hen komt
van een artistieke opleiding. Deze groep heeft
interesse in kennisdeling of vervult een actieve
rol in SETUP’s ontwerpende onderzoek.

Lovers. Lovers hebben van nature interesse in
digitale en populaire cultuur, zijn cultuurcon-
sumenten en geéngageerde liefhebbers. Ze
hebben affiniteit met design en lezen websites
als Wired, Motherboard en The Verge. Het zijn
geen makers, ze hebben vooral interesse in
tastbare voorbeelden en culturele Zeitgeist.

Specifiek publiek. Het specifieke publiek

volgt SETUP doorgaans niet actief, maar wordt
ermee in aanraking gebracht. We bereiken deze
groepen op een specifiek thema of specifiek
optreden. Van bezoekers van de Dutch Design
Week of het Smartlappenfestival tot aan mede-
werkers van de Belastingdienst. Door deze
enorme diversiteit in groepen bereikt SETUP een
breed publiek.

Cooperators. Professionals buiten de creatieve
industrie. Namens de instellingen en bedrijven
waar ze werken willen ze ‘iets’ met digitaal-cul-
turele fenomenen. Ze kijken naar SETUP’s
projecten vanuit de vraag wat de toepassingen
of implicaties voor hun eigen werkveld zijn. Denk
aan (semi-) overheden, docenten of bibliotheken,
maar ook aan vakgerichte conferenties.



https://www.setup.nl/sorry
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Deze doelgroepen zijn niet strikt gescheiden.
Nieuwe samenwerkingen met cooperators
ontstaan vaak doordat medewerkers ons in het
culturele veld tegenkomen en de waarde voor
hun eigen werkveld zien. Onze groeiambitie zit
in het verankeren van het specifieke publiek.
Doordat SETUP zich in veel velden bevindt,
komen we diverse groepen tegen. We willen hen
beter vasthouden en breder weten te interesse-
ren. In 2021-2024 gaan we ons aanbod daarom
beter stroomlijnen op deze profielen.

PUBLIEKSONDERZOEK

SETUP voert periodiek publieksonderzoek

ter plekke uit bij grotere evenementen. In de
ontwikkeling van programma’s hanteren we het
open keuken-principe: we maken plannen al in
een vroeg stadium bekend, zodat we vanuit ons
netwerk en online publiek feedback, wensen en
ideeén ontvangen.

DOELSTELLINGEN

De keten van onderzoek, publieksactiviteiten/
presentaties en toegepaste opdrachten ver-
sterken. We willen dat meer lezers/volgers ook
bezoekers worden, en andersom. Ons totale
bereik is nu nog vrij gesegmenteerd, waardoor
ons publiek SETUP van specifieke onderdelen
kent, maar niet altijd als geheel.

Een toename in bezoekers en deelnemers aan
activiteiten van 30%.

Een toename in mediabereik van 40%.
STRATEGIE

Om de doelstellingen te bereiken, gaat SETUP in
de periode 2020-2024 haar publieksactiviteiten
en contentplatform dichter bij elkaar brengen.
We willen onze lokale zichtbaarheid verbete-
ren en nationale media-aandacht ook lokaal
kunnen doorpakken. Dat betekent dat we meer
eigen podia in Utrecht willen claimen en sterker
inzetten op communityvorming.
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KANALEN

SETUP is actief op verschillende sociale kanalen.
Maar we doen niet aan ‘social-media-corvee’. We
zoeken per project en boodschap naar de beste
mediamix en toon, en kiezen kanalen zorgvuldig
uit om de grootste impact te halen. Vanuit onze
ervaring met veel verschillende doelgroepen zijn
we daar bedreven in geworden.

Het grootste bereik halen we door onze artikelen
en optredens in landelijke media. Hier zien we
ook dat SETUP een unieke positie inneemt: er
zijn weinig soortgelijke organisaties die hun
artistieke onderzoek op deze manier weten te
vertalen.

Totaal aantal bezoekers
activiteiten 2019
11.700

Totaal aantal bezoekers

eigen website 2019
6.000 per maand

Totale mediabereik 2019
800.000 lezers/kijkers
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7— Tot slot

We zijn ons bewust dat SETUP moeilijk in hokjes
te plaatsen is. Tegelijkertijd zien we dat onze
werkwijze veel impact maakt, een diverse groep
bezoekers en lezers trekt, en dat veel jonge
makers op deze manier willen werken. Dat nog
veel meer organisaties de komende 10 jaar op
deze manier gaan werken, is slechts een kwestie
van tijd.

We hebben potentie om in Utrecht de komende
10 jaar een organisatie van omvang te bouwen.
Met een aanvraag van € 64.000,- hopen we
dat Gemeente Utrecht ons het vertrouwen
geeft om deze ambitie te realiseren. Structurele
ondersteuning geeft ons de stabiele basis om
onze artistiek ontwerpende onderzoeksfunctie
te borgen, meer talentontwikkeling te stimu-
leren, de organisatie verder uit te bouwen en
samen met Utrecht de wereld te veranderen en
veroveren.

“Afgelopen jaren heeft SETUP

zich bewezen als foonaangevend
ontwerpend onderzoeksbureau in
Utrecht en ver daarbuiten. Op het
snijvlak van kennis, creativiteit,
journalistiek en ontwerp weet
SETUP op een spannende manier te
balanceren en lokt nieuwe vormen
van debat uit, waaraan vooral ook
unusual suspects deelnemen. De
stap naar internationale erkenning
voor het vooraanstaande werk; dat is

slechts een kwestie van tijd.”

Danielle Arets

Associate Lector Strategic Creativity,
Design Academy Eindhoven
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